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ПРОЦЕДУРА И СРОКОВЕ ЗА ПОДАВАНЕ НА ВЪЗРАЖЕНИЯ, ЖАЛБИ И СИГНАЛИ, СВЪРЗАНИ С ДЕЙНОСТТА НА ПОК “ДОВЕРИЕ” АД И УПФ “ДОВЕРИЕ”
1. Осигуреното лице може да направи писмено възражение пред Управителния съвет на ПОК “Доверие” АД във връзка с:
a) разпореждането по чл. 41, ал. 5 от Правилника за организацията и дейността на фонда за отпускане на допълнителна пожизнена пенсия за старост от УПФ “Доверие” в 15-дневен срок от датата на получаване му;

b) уведомлението по чл. 41, ал. 9 от Правилника за организацията и дейността на фонда, с което се отказва отпускането на допълнителна пожизнена пенсия за старост от УПФ “Доверие”, в 15-дневен срок от датата на получаване му.

Управителният съвет взема решение в 15-дневен срок от датата на получаване на възражението.
Решенията на Управителния съвет във връзка с посочените по-горе възражения могат да се обжалват по съдебен ред.
2. Пенсионерът, осигуреното лице или техните наследници могат да направят писмено възражение пред Управителния съвет на ПОК “Доверие” АД във връзка с:

а) решението по чл. 48, ал. 8 от Правилника за организацията и дейността на фонда за спиране или възстановяване на допълнителната пожизнена пенсия за старост и на разсроченото плащане в 15-дневен срок от датата на получаването му;
б) решението по чл. 49, ал. 2 от Правилника за организацията и дейността на фонда за прекратяване на допълнителната пожизнена пенсия за старост и на разсроченото плащане в 15-дневен срок от датата на получаването му;

Управителният съвет взема решение в 15-дневен срок от датата на получаване на възражението, като отменя или потвърждава своето решение.
Решението на Управителния съвет във връзка с посоченото възражение може да се обжалва по съдебен ред.

3. Осигуреното лице или наследник на осигурено лице или на пенсионер могат за направят писмено възражение пред Управителния съвет на ПОК “Доверие” АД във връзка с:

a) разпореждането по чл. 50, ал. 14 от Правилника за организацията и дейността на фонда за еднократно или разсрочено изплащане на средствата по индивидуалната партида в 15-дневен срок от датата на получаване му;
b) уведомлението по чл. 50, ал. 16 от Правилника за организацията и дейността на фонда, с което се отказва еднократно или разсрочено изплащане на средствата по индивидуалната партида, в 15-дневен срок от датата на получаване му.
Управителният съвет взема решение в 15-дневен срок от датата на получаване на възражението.
Решенията на Управителния съвет във връзка с посочените по-горе възражения могат да се обжалват по съдебен ред.
4. Осигурените лица, пенсионерите и лицата с наследствени права имат право да сигнализират Главния изпълнителен директор за грешки, пропуски и нелоялни прояви в дейността на осигурителните посредници, както и за нарушения на Правилника за организацията и дейността на фонда от служители на пенсионноосигурителното дружество.

Главният изпълнителен директор извършва проверка на сигналите и при установяване на тяхната основателност им отговаря писмено.

5. Осигуреното лице, пенсионерът и техните наследници имат право да сигнализират Попечителския съвет и Комисията за финансов надзор за нарушения в дейността на пенсионноосигурителното дружество.

Попечителският съвет, съответно комисията, са длъжни да отговарят писмено на всяка жалба до два месеца от датата на получаването й.
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