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ДОКЛАД ЗА ДЕЙНОСТТА НА ПОК ДОВЕРИЕ АД И УПРАВЛЯВАНИТЕ   

ПЕНСИОННИ ФОНДОВЕ ПРЕЗ 2009 г. 

 

ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ДРУЖЕСТВОТО 

 
ПОК Доверие АД е дружество с единствена дейност, свързана с администрирането и управлението 

на пенсионни фондове по смисъла на Кодекса за социално осигуряване (КСО). 

 
Дружеството е учредено на 09.05.1994 г. като акционерно търговско дружество. 

 

ПОК Доверие АД е вписано в регистъра за търговски дружества на Софийски градски съд, по 

фирмено дело №9023/1994 г., том 210, стр 124 парт. № 16625. Вписано е в Търговския регистър на 
11.02.2008 г. 

 

Към 31.12.2009 г. дружеството е със седалище, адрес на управление, телефон, телефакс, e-mail, 
Web-site , както следва: 

 гр. София, Община Оборище, ул."Дунав" 5, ПК 1000 

 Тел: 02/937 50 11; Факс: 02/937 50 15 

 E-mail: head@poc-doverie.bg ; web: www.poc-doverie.bg 

 

Към датата на финансовите отчети дружеството управлява следните пенсионни фондове : 

 Доброволен пенсионен фонд (ДПФ) – регистриран на 3 ноември 2000 г.; 

 Професонален пенсионен  фонд (ППФ) – регистриран на 28 ноември 2000 г.; 

 Универсален пенсионен фонд (УПФ) – регистриран на 13 февруари 2001 г. 

http://www.poc-doverie.bg/
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Акционерен капитал  
 

Към 31.12.2009 г. структурата на акционерния капитал е както следва: 

 

 31.12.2009 

Акционер 
Стойност 

на участие 
 

% на 

съучастие 

    

TBIH Financial Services Group N.V. 13,892  92.58% 

Грийн Ейкърс 897  5.98% 

Конфедерация на независимите синдикати в България 152  1.01% 

Cиндикална федерация Металици 11  0.08% 

Юробанк И ЕФ Джи България АД 2  0.01% 

Български пощи 29  0.19% 

Ф. Н. Синдикати на миньорите 5  0.03% 

Н. Ф. Т. Химия и индустрия 5  0.04% 

Н. С. Ф. на енергетиците 5  0.04% 

ФНСОХП 5  0.03% 

Съюз на транспортните синдикати в България 1  0.01% 

Общо 15,004  100.00% 

 
Общото събрание на акционерите на ПОК Доверие от 24 юни 2002 година взе решение за вливане 

на Българско пенсионноосигурително дружество и управляваните от него фондове в Пенсионно 

осигурителна компания Доверие и управляваните от нея съответни пенсионни  фондове. След 
осъществяване на необходимите процедури на 28 май 2003 година Българско пенсионно 

осигурително дружество се вля в Пенсионно осигурителна компания Доверие.  

 

В резултат на вливането от 2003 г. основният капитал на ПОК Доверие е увеличен на 15,004 хил. 
лева, като новите 2,500,000 акции са поименни безналични. Акционерите на БПОД са получили 1 

акция в ПОК Доверие за 1,8 притежавани акции в БПОД. 

 
ПОК Доверие АД има двустепенна система на управление – Надзорен и Управителен съвет. 

 

ФАКТОРИ , ОКАЗВАЩИ  ВЛИЯНИЕ  ВЪРХУ ДЕЙНОСТТА НА  ПОК  ДОВЕРИЕ АД 
 

Демографска среда - тенденциите в демографското развитие оказват положително влияние 

върху развитието на допълнителното пенсионно осигуряване, тьй като макар и много бавно се 

осъзнават големите ползи от реформата в пенсионната система, а от там и съществуването на 
частни пенсионносигурителни дружества. 

 

Икономическа среда – В миналото се характеризираше с ниски, но увеличаващи се доходи на 
населението, увеличен брой предприятия, които реализират печалба, недостатъчно висока 

събираемост на задължителните осигурителни вноски и значителен дял на сивата икономика. 

Промените в данъчното и осигурителното законодателство стимулират намаляване на сивата 
имономика и икономическия растеж. Разразилата се финансова криза в световен мащаб и 

ефектите от нея в реалния сектор оказаха своето най-съществено влияние върху икономиката на 

България едва след последното тримесечие на 2008 г. и през цялата 2009 г.  

 
Промените в икономическата среда, породени най-вече от външни фактори влияят негативно 

върху пенсионноосигурителния бизнес, особено на допълнителното доброволно пенсионно 

осигуряване.  
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Видимо икономическите показатели на държавата потвърждават развитието на кризата – 
БВП намалява в реално изражение с 5%, намаляваща инфлация до 1.6%, увеличаваща се 

безработица към края на 2009 г. в размер на 9.1% и намаляващи преки чуждестранни инвестиции. 

Публичният дълг като процент от БВП се увеличава незначително до 12.2%, а текущата сметка (-

9.4% от БВП) и търговското салдо (-12.1%) са далеч под стойностите си от 2007 и 2008 г.  
 

Според резултатите от проведеното от Националния статистически институт наблюдение на 

работната сила през четвъртото тримесечие на 2009 г. икономически активното население в 
страната на възраст между 15 - 64 навършени години е 3,441.50 хиляди. Коефициентът на 

икономическа активност за населението в същата възрастова група е 67.2% или с 0.6% пункта по-

нисък в сравнение с четвъртото тримесечие на 2008 година. 

 
В унисон с посочените по-горе данни, резултатите от първите месеци на 2010 г. не дават 

оптимистична прогноза за развитие. В допълнение ниският публичен дълг е съпътстван с 

многократно по-висок частен дълг в размер на малко под 100% от БВП на страната. Допълнителен 
проблем може да се окаже и сравнително краткосрочната част на частния дълг. Ограниченият 

достъп до кредитиране и влошаващата се икономическа конюнктура поставят корпоративните, а и 

публичните финанси под съществен натиск. 
 

Политико-правна среда - добре изградена основа на законодателството, но развитието му през 

годините е непоследователно. Наличието на непълноти и противоречия в законовата и 

подзаконова нормативна уредба създават условия за различното й тълкуване и прилагане, което 
затруднява дейността на пенсионооосигурителните дружества и дългосрочната прогноза за 

развитето на осигурителния пазар. Липсва държавна политика за стимулиране на участието 

във фондове за допълнително пенсионно осигуряване за развитие на пенсионооосигурителните 
дружества чрез ефективно използване на средствата в управляваните от тях фондове, особено 

за целево развитие на инфраструктурата и ефективно усвояване на фондовете от ЕС. 

 
Извършените промени в нормативната уредба през 2006 г. оказаха съществено влияние върху 

дейността – в Кодекса за социално осигуряване (КСО) относно либерализация на 

инвестиционния режим и въвеждането на професионалните схеми, Наредба № 9 за начина и 

реда за оценка на активите и пасивите на фондовете за допълнително пенсионно осигуряване 
(ФДПО), Наредба № 10 за изискванията към състава и структурата на собствения капитал на 

пенсионноосигурителните дружества, както и Наредба № 29 за минималното ниво на кредитните 

рейтинги на банките и за определяне на държавите, пазарите и индексите на регулираните пазари, 
и Наредба № 34 за условията за сключване на сделки за намаляване на инвестиционния риск.  

 

Социокултурна среда - ниска осигурителна култура на населението, лицата все още не се 

интересуват от това къде са осигурени. Очаква се много бавно развитие и повишаване на 
културата в тази насока. В среда на финансова несигурност, увеличаваща се безработица и дори 

когато водещите индекси на капиталовите пазари регистрират ръстове от над 20%, а 

относителното представяне на пенсионните фондове в България, реализирали доходност от средно 
8% през 2009 г. по-скоро ще се отрази негативно върху индустрията. 
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Конкурентна среда - 10 лицензирани пенсионноосигурителни дружества в страната: 
 

ПОК ДОВЕРИЕ АД 

ПОК СЪГЛАСИЕ АД 

ПОК ДСК – РОДИНА АД 
ПОД АЛИАНЦ – БЪЛГАРИЯ АД 

АЙ ЕН ДЖИ ПОД 

ПОАД ЦКБ – СИЛА 
ПОД ЛУКОЙЛ ГАРАНТ-БЪЛГАРИЯ АД 

ПОД БЪДЕЩЕ АД 

ПОД ТОПЛИНА АД 

ПОИ АД 
 

В края на 2008 г. ново дружество подаде документи за получаване на лиценз и право да 

управлява фондове за допълнително пенсионно осигуряване. През 2009 г. Комисията за 
финансов надзор издаде отказ за лицензиране на дружеството. Към датата на съставяне на 

финансовите отчети, дружеството не разполага с информация за подадени документи за 

лицензиране на ново дружество. 
 

В края на 2009 г. бе заявено и в началото на 2010 г. бе осъществено вливането на ПОД ”Лукойл-

Гарант” АД в ПОАД ”ЦКБ-Сила”, както и на съответните пенсионни фондове. На практика 

стъпка в тази посока бе очаквана, предвид контрола осъществяван върху дружествата от страна 
на Химимпорт. Ръководството не отчита тази промяна като съществена на пазара и не очаква 

негативни последици.  

 
Всяко пенсионно осигурително дружество управлява по три пенсионни фонда - универсален, 

професионален и доброволен, като единствено ПОК ДСК-Родина е регистрирало и управлява 

допълнително и доброволен пенсионен фонд по професионални схеми. 
 

По окончателни данни на КФН размерът на нетните активи във всички пенсионни фондове 

към края на 2009 г. е 3,156 млрд. лв., в т.ч нетни активи на пенсионните фондове, 

управлявани от ПОК Доверие - 1,060 млн. лв., което е 33.58 % относителен дял (за 2008 – 
33.44%). 

 

През 2009 г. общите активи на пенсионните фондове са се увеличили с 37.28% в сравнение с 
2008 г., като най-засегнати от кризата са активите в доброволните пенсионни фондове, нараснали 

средно с едва 9.27%. Техният относителен дял в рамките на общите активи е намалял от 21 % на 17%. 

Най-силен ръст бележат активите на универсалните пенсионни фондове от 50% и относителният им 

дял спрямо общите активи достига 69% (спрямо 63% за 2008 г.).  
 

 

 

Увеличаването на относителния дял на активите на универсалните пенсионни фондове е съпътствано   
с  намаляване  на дела  на  активите на професионалните и доброволните пенсионни фондове в 

относително изражение. 

  12.2009 Относи- 12.2009  Относи- 12.2008 Относи- 2009/  12.2008 Относи- 

  общо за телен  телен общо за телен 2008  телен 

  пазара дял Доверие дял пазара дял   Доверие дял 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

УПФ 2,178,591 69% 799,587 75% 1,449,737 63% 150% 545,413 71% 

ППФ 449,425 14% 164,717 16% 367,226 16% 122% 137,770 18% 

ДПФ*  528,154 17% 95,492 9% 482,191 21% 110% 85,627 11% 

Всичко 3, 156,170 100% 1,059,796 100% 2,299,154 100% 137% 768,810 100% 
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По показателя нарастване на управляваните активи, нарастването на фондовете управлявани от 
Доверие е над средното за пазара. 

 

При анализа на ДПФ се отчита ръст в активите за индустрията от 9.27%, а ръстът на ДПФ Доверие е 

по-висок от средния на пазара и е в размер на 11.52%. 
 

Независимо от процеса на промяна на участието в пенсионен фонд, пенсионноосигурителните 

дружества запазиха пазарните си позиции, както по брой осигурени лица, така и по размер на 
управляваните активи. 

 

Концентрацията на пазара малко намалява спрямо предходната година, но относително се запазва и 

дружествата Доверие и Алианц по показател управлявани активи държат общо около 60% от 
пазара, а по показател брой осигурени лица над 56 %. 

 

ЦЕЛИ И ДЕЙНОСТ НА ПОК ДОВЕРИЕ АД И УПРАВЛЯВАНИТЕ ОТ КОМПАНИЯТА 

ФОНДОВЕ ЗА ДОПЪЛНИТЕЛНО ПЕНСИОННО ОСИГУРЯВАНЕ ПРЕЗ 2009 г. 

 

Цели 
 

През 2009 год. основните задачи пред компанията бяха: 

 да запази броя на осигурените лица в управляваните от нея пенсионни фондове; 

 да увеличи средните размери на натрупаните суми, както и средния размер на осигуритените 

вноски в съответните пенсионни фондове; 

 да потвърди оконачателно (break-even) началото на период на отчитане на печалба за 

разпределение; 

 да постави основите на стратегически модел за високо качество за обслужване на клиенти и 
увеличаване на тяхната удовлетвореност; 

 предвид високия си пазарен дял дружеството беше в по-неблагоприятна позиция в сравнение 

с конкурентите. Усилията на всички пенсионноосигурителни дружества бяха насочени към 

прехвърляне на осигурени лица от ФДПО, управлявани от ПОК Доверие АД във фондовете, 
управлявани от тях. Въпреки това в края на годината компанията не само запази, но и отчита 

ръст на броя на осигурените лица, заедно с увеличение на размера на управляваните активи – 

резултат, с който се отчита постигането на поставените за 2009 г. цели. 
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От приложените графики е видно, че ПОК Доверие АД и през 2009 год. продължи с възходящото си 

развитие по основните показатели, с които се измерва дейността допълнително пенсионно 
осигуряване. 

 

Значителна част от усилията бяха  насочени към:  
а) овладяване на последствията от световната икономическа криза; 

б) съществено подобряване на системата за обслужване на клиенти, с оглед запазване и 

повишаване на тяхната лоялност, водени от разбирането, че клиентът е най-важния човек във 

фирмата, от когото изцяло зависи бизнеса. Една от основните цели на програмите за обучения на 
служители и осигурителни посредници е това разбиране да бъде възприето от всички, които 

работят във фирмата или за нея като нещатни сътрудници. Бяха въведени вътрешно-фирмени 

стандарти за обслужване на клиенти, включващи и норми за поведение и външен вид на 
служителите. С дейността по обслужването на клиентите е натоварена основно дирекция 

„Маркетинг". 

 
С решение на Управителния съвет на компанията от края на 2008 г. бяха приети Етичен кодекс и 

Правила за лични сделки с финансови инструменти. 

 

Етичният кодекс на ПОК Доверие АД определя политиката и принципите на компанията по 
отношение на нейните клиенти, служители, акционери, външни сътрудници, партньори и други 

субекти от външната среда. Основен принцип на Етичния кодекс е, че репутацията на Компанията 

и доверието в нея са част от най-важните предимства, с които разполага и тяхното опазване е сред 
нейните основни задачи. 

 

За работещите в и за компанията Етичният кодекс е равен по сила с всички останали закони в 
страната и от тях се изисква в цялостната си дейност да зачитат етичните правила и стандарти, 

заложени в него, като тяхното нарушаване се третира като тежко нарушение, уронващо престижа 

и доброто име на фирмата. 

 
Правилата за лични сделки с финансови инструменти на ПОК Доверие АД следват добрите 

практики в световен мащаб, относно избягване на конфликт на интереси. Правилата предвиждат 

ясни и последователни процедури, относно сключването и декларирането на сделки с финансови 
инструменти за всички служители и мениджъри на Компанията, както на лицата, взимащи 

решение, така и всички с достъп до информация за сделките и портфейлите на управляваните 

пенсионни фондове. 
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I. Маркетинг 

 

Насоките за развитие на маркетинговите дейности през 2009 г. се формираха от следните групи 

обстоятелства: 
 стабилните източници на бизнес в резултат на постигнатата водеща позиция в допълнителното 

задължително пенсионо осигуряване; 

 отличните финансови резултати на компанията за 2008 г. и постигане на историческа печалба; 
 постигането на критично ниво на зрялост на бизнеса като брой, специфика и очаквания на 

клиентите; 

 последиците от глобалната криза върху българската икономика и бизнес средата, в която 

пенсионно осигурителните дружества развиват своята дейност. 
 

През 2009 г. в областта на маркетинга, продажбите и обслужването на клиенти бяха предприети 

кардинални действия, които позволиха на компанията да консолидира своите пазарни позиции и 
да постигне конкурентни предимства, чието значение все повече ще нараства в следващите 

години: 

 въведена бе цялостна нова организация на продажбите, която доведе до двуцифрен ръст; 
 структурата за обслужване на клиенти беше развита, като същевременно се задълбочи нейната 

специализация и компетентност; 

 комуникационната кампания на ПОК Доверие беше отличена с престижна награда. 

 
1. Бизнес и конкурентна среда 

 

В следствие на глобалната криза българската икономика отбеляза спад от 5.8% през 2009 г.  
 

Безработицата се увеличи от 5.8% на 9.3%.  

 
Ограничаването на ръста на доходите и поскъпването на кредита намали разполагаемия доход на 

лицата. 

 

Сътресенията на финансовите пазари поставиха значителна психологическа бариера пред 
доброволното пенсионно осигуряване. 

 

Същевременно поколенията, които навлизат на пазара на труда са едни от най-малките в 
исторически план.  

 

Посочените обстоятелства оказаха сериозно въздействие върху пенсионно-осигурителния пазар, 

като промениха фокуса и източниците на бизнес за дружествата. 
 

 Пенсионно осигурителните дружества съсредоточиха пазарните си действия единствено върху 

задължителното допълнително пенсионно осигуряване;  
 Превхърлянето на осигурение лица в Универсален и Професионален пенсионен фонд се очерта 

като практически единствен източник за развитие на пазарните позиции; 

 Ограничените източници на нов бизнес изостриха допълнително конкуренцията между 
пенсионно-осигурителните дружества. 

 

Фокусирането върху задължителното пенсионно осигуряване и прехвърлянето създаваха рискове 
пред ПОК Доверие като компания, която управлява най-големите Универсален и Професионален 

пенсионен фонд и изискваха компанията да заеме про-активна позиция, за да бъде в състояние не 

само да не допусне загуба на клиенти, но и да постигне ръст. 
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2. Продажби 
 

2.1. Развитие на продажбите 

 

Броят на привлечните клиенти в допълнителното задължително пенсионно осигуряване бележи 
ръст от 15%. 

 

Спрямо предходната година се увеличава относителният дял в продажбите на клиентите, 
превхърлени от други пенсионни фондове. 

100
115

2008 2009

Развитие продажби ДЗПО  

 

 
2.2. Развитие, организация и мотивация на развитие на структурата за продажби 

 

Нарастването на привлечените клиенти се яви като следствие от цялостната реорганизация на 

дейността по продажбите. 
 Въведени бяха лични цели за всеки служител в структурата за продажби; 

 Целеполагането бе опростено и направено пределно ясно и специфично; 

 Изградена бе система за всекидневно отчитане на индивидуалните продажби, като 
информацията е достъпна за всички служители в компанията; 

 Приложена бе система от санкции и стимули по отношение на представянето; 

 Създадени бяха възможности за кариерно развитие и вътрешно движение по ясно дефинирани 
правила между отделните роли в структура за продажби. 
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През 2009 г. броят на активните осигурителни посредници нараства с 40% спрямо прдходната 
година. Относителният дял на новите осигурителни посредници, привлечени през годината се 

увеличава от от 36% на 52%. 

 

Работата с мрежата от осигурителни посредници беше насочена към поддържане и повишаване на 
конкурентността на предложението на ПОК Доверие и предоставяне на допълнителни 

възможности за обучение и информация на осигурителните посредници. 

 
Развита бе системата за възнаграждения на осигурителните посредници, като бяха въведени 

бонуси, които насърчават техните усилия съгласно целите на компанията. 

 

На сайта на компанията - www.poc-doverie.bg бе създадена секция за осигурителни посредници, в 
която всеки посредник има възможност да ползва информационни ресурси, да провери on-line 

своята подготовка, да се включи в обучение, да направи справка за извършената работа и 

дължимите възнаграждения.  
  

2.3. Програми 

 
Програмите “Интерактивен маркетинг” (предлагане на доброволен фонд през интернет), 

„Професионален гайд” (осигурителна култура за млади хора, които завършват образование), 

„Държавни структури” (доброволно осигуряване за организации от бюджетната сфера) 

продължиха своето действие съгласно поставените цели. 
 

С подчертан успех се ползваше програма „Ден на Доверието”, насочена към консултиране на 

настоящите и потенциалните клиенти на компанията по въпросите на допълнителното пенсионно 
осигуряване и запознаване с ролята на доброволното пенсионно осигуряване. Програмата се 

осъществява под формата на регулярни срещи в компании и общини. 

 
3. Обслужване на клиенти 

 

3.1. Развитие на структурата за обслужване на клиенти 

 
Утвърдена бе стратегия за дейността по изграждане на лоялност сред клиентите на ПОК Доверие 

АД в периода до 2014 г.  

 
Първа стъпка в реализацията на възприетата стратегия бе обособяването на функцията по 

обслужване в офисите на компанията в отделна позиция. Назначени бяха 31 нови служители, 

които преминаха задълбочено обучение. 

 
3.2. Канали за облсужване на клиенти   

 

Клиентите на ПОК Доверие АД могат да осъществят контакт с компанията през интернет, 
телефонен център и в офисите на компанията. Проверка на осигурителната партида може да бъде 

извършена и чрез SMS.  

 
През 2009 г. е налице 11%-но нарастване на броя на контактите по инициатива на клиентите на 

компанията. 

http://www.poc-doverie.bg/
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Предпочитан канал за комуникация е интернет. 
 

Офис
25%

Интернет 
страница

68%

Call Centre 6%

SMS 
1%

Канали на контакт 2009

 

Причини за контакт офис 2008-2009

42.0%

24.8%

13.2%

10.5%

5.8%

1.7% 1.0% 1.0%

45.3%

20.6%

16.0%

9.1%

4.4%

1.5% 0.6%
2.5%

Справка

депозити

Адрес Изплащане

сума

Парола Членска

карта

Промяна име Проблем

извлечение

Други 

(ОП, служ.бел.

банки и суми)2009 2008

 
 

 
Компанията инициира контакт със своите клиенти в следните случаи: 

 Всеки нов клиент на компанията получава писмо и пакет материали „Добре дошли в 

Доверие”; 
 Всички лица, подали заявления за прехвърляне от или към фонд на ПОК Доверие получават 

информационно писмо. 

 
3.3. Програми 

 

През 2009 година се реализира програмата „Рожден ден”, в рамките на която всеки клиент на 

компанията получи поздравление по случй рожденния си ден. Програмата предизвика широка 
положителна реакция. 

 

Продължи изпълнението на програма „Активна грижа” (стоки и услуги с отстъпка), програма 
''Пенсионен дневник'' (информация и консултация за работодатели, сключили договор за 
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осигуряване на служителите си в доброволен фонд), „Тотален достъп”, ”Безотказно изпълнение„ и 
„Вашите права”. 

 

3.4. Изследване на нуждите и удовлетвореността на клиентите 

 
През 2009 г. се затвърди установената практика за провеждане регулярни проучвания на 

потребностите, нагласите и предпочитанията на членовете на фондовете, управлявани от ПОК 

Доверие АД. Проведени бяха 5 маркетингови изследвания с използването на количествени и 
качествени техники. За пореден път се извърши проучвване от типа „мистериозен клиент”, което 

показа подобряване на удовлетворението на клиентите от работата на служителите в областта на 

обслужването.  

 
4. Маркетинг 

 

Проведена бе широко комуникационна кампания за популяризиране на потребността и ролята на 
допълнителното доброволно пенсионно осигуряване. Творческата разработка на кампанията 

получи голямата награда на фестивала на рекламните агенции в България в категорията 

телевизионен клип. 
 

II. Дирекция „Информационни технологии” 

 

През 2009 г.  Дирекция ИТ работи основно върху следните въпроси: 
1. Текущо поддържане на информационната система; 

2. Администриране на фондовете за ДПО; 

3. Подмяна и ъпгрейд на съществуващата техника, свързани с разширената териториална 
структура и персонал; 

4. Финализиране внедряването на финансово счетоводна система; 

5. Други задачи. 
 

 

1. Текущо поддържане на информационната система 

 
През отчетния период бяха направени редица подобрения в информационната система, целящи 

улесняване на работата, както и подобряване на бързодействието. Създадени бяха 

функционалности чрез Birt Reports - допълнителни справки, даващи възможност за анализ на 
пазара, динамиката на продажбите и отчитане дейноста на офисите. 

 

Разработена бе и процедура за изчисляване на индивидуалните продажби на всеки служител с цел 

контрол изпълнението на плана, както и начисляване на допълнително материално стимулиране в 
съответствие с изискванията и процедурите. 

 

По поддръжката на информационната система възникна един сериозен проблем, довел до 4 часово 
прекъсване на основната система за администриране на пенсионните фондове. Това доведе до 

подмяна на съществуващия апликейшън сървър с нов, който ще обслужва в бъдеще системата.  

 
В следствие на проблема беше проведен допълнителен анализ на съществуващата система и 

стратегия за подържане на непрекъсваемостта на ИТ услугите и задълженията по тяхното 

подобрение остават като сериозна задача за 2010 година. 

 
 

2. Администриране на фондовете за ДПО 

 
Въпреки повишените обеми на постъпващите заявления за възстановяване на средства във 

фондовете за ДПО и значително увеличения обем на документи по Наредба №3, които трябва да 
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се обработват, Дирекция ИТ качествено и в срок изпълняваше задълженията си по отношение на 
обработката на договорите и заявленията. 

 

За по-добро обслужване на клиентите на компанията, сумите на осигурените в ДПФ Доверие се 

възстановяват в съкратени срокове – ежедневно. 
 

Увеличеният обем от хартиени документи наложи да се потърси сериозно решение за неговата 

индексация и превръщане в електронна база. На база на направените проучвания има избран 
доставчик, с който през 2010 ще бъде извършено пълното сканиране и подредба. 

 

3. Подмяна и ъпгрейд на съществуващата техника, свързани с разширената териториална 

структура и персонал 
 

Бяха закупени 53 нови компютърни конфигурации и принтери за нуждите на разширената 

териториална структура и персонал на компанията. 
 

Почти 100% от компютрите в централния офис на компанията са подменени с нови. Всички 

монитори в компанията са подменени с LCD плоски екрани, което гарантира високо качество на 
картината и здравословни условия за работа на потребителите. 

 

Подменен е основният сървър за управление на Активната Директория и потребителските акаунти 

на компанията, осигуряващ достъпа и защитата на информацията в централния офис. Както беше 
споменато по-горе, подменен е и апликейшън сървърът на Информационната система. 

 

 
4. Финализиране внедряването на финансово счетоводна система 

 

Основният етап от проекта за внедряване на финансово счетоводна система Oracle Financials за 
обслужване на пенсионните фондове беше приключен. Считано от 04.01.2010 г. от системата 

успешно се изготвят ежедневните отчети за КФН по отчитането на активите и всички финансови 

операции, извършвани във фондовете, управлявани от компанията. Важно е да се отбележи, че 

внедреният модул „Treasury” за управление на финансовите активи и ценни книжа е единствено 
подобен на внедрения Oracle в България. 

 

 
5. Други задачи 

 

Разработени са редица ИТ решения за автоматизиране и улесняване на дейността: 

- Корекция и улеснение в работата на формите за възстановяване на суми и контрол на 
прехвърляне; 

- Фунционалност за проверка и добавяне на информация за фирми осигурители – пълна база с 

контакти, вноски по месеци и суми; 
- Значителни промени в софтуера за агентските комисионни и допълването на модула с редица 

нови функционалности; 

- Изцяло подновен Вътрешен информационен сайт на компанията – индивидуално 
администриране по дирекции, търсене, маркиране на новопобликувани документи, контакти 

на всички служители и т.н.; 

- Възможност за подробна информация за даден период по всеки договор на осигурени лица 

през публичния Web сайт на компанията; 
- Възможност агенти да проверяват наличните си комисионни през публичния сайт на 

компанията; 
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III. Дейност на СС „Вътрешен контрол” 

 

1. Пълни вътрешни проверки на звената от Териториалната структура – 18 бр. 

2. Проверки – реализации – 32 бр. 

3. Социологически изследвания и анализи – 13 бр. 

4. Тематични проверки – 140 бр., от които: 

 

4.1. Дирекция „Финанси, Счетоводство и Инвестиции” – 21 бр.; 

4.2. Дирекция „Маркетинг” -33 бр.; 

4.3. Дирекция „Обща администрация” – 3 бр.; 
4.4. Дирекция „Информационни технологии” – 5 бр.; 

4.5. Дирекция „Човешки ресурси” – 12 бр.; 

4.6. Отдел „Правен” – 2 бр. 

- В посочените бройки не са включени проверките по ЗМИП, които касаят дейността на 
служителите от Териториалната структура, „ФСИ” и „ИТ.” 

 

5. Дадени препоръки: 

 

5.1. Към звената от Териториалната структура – 62 бр.; 

5.2. Дирекция „Обща Администрация” – 7 бр.; 
5.3. Дирекция „Информационни технологии” – 7 бр.; 

5.4. Дирекция „Маркетинг” – 5 бр.; 

5.5. Дирекция „Финанси, счетоводство и инвестиции” – 12 бр.; 

5.6. Дирекция „Човешки ресурси” – 1 бр.; 
5.7. Дирекция „Вътрешни комуникации” – 5 бр.; 

5.8. Отдел „Правен” – 1 бр.; 

5.9. Предписания към членовете на Управителния съвет на ПОК Доверие АД – 1 бр. 
 

6. Проверки по сигнали: 

 

6.1. Сигнали, получени по надлежния ред – 17 бр.; 
6.2. Проверки по писма от Прокуратура и/или ОДП/ РПУ – 62 бр.; 

6.3. Проверки по писма от КФН – 17 бр. 

 

 Дейност на Дирекция „Сигурност”: 

 

1. Охранителни обследвания на офиси – 10 бр.; 
2. Извършени проучвания, анализи и договаряне с външни фирми, с цел обезпечаване на офиси 

със СОТ – 14 бр.; 

3. Проучване и анализ на фирмите, предлагащи мониторинг, посредством GPS – сключване на 

договор, организация и координация на действията по инсталиране на специализиран софтуер, 
монтиране и активиране на устройствата на всички служебни автомобили; 

4. Ежемесечен мониторинг на GPS – 6 бр.; 

5. Проведени обучения на служителите в офисите на компанията по спазване на изискванията на 
ЗМИП и ЗЗЛД – 10 бр.; 

6. Извършени проверки по спазване на ЗМИП – 11 бр.; 

7. Организация и контрол на дейността на договорната охрана на Централата; 
8. Администриране и подобряване на системата за контрол на достъп и системата за видео – 

наблюдение на Централата; 

9. Регистриране и проучване на обстоятелствата, касаещи участие на служебни автомобили в 

ПТП; 
10. Комуникация и взаимодействие с органите на МВР, Следствие и Прокуратура; 
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11. Организация, контрол и осъществяване на дейностите по създаване, изпращане, приемане, 
обработка и съхранение на материали, съдържащи класифицирана информация. 

 

Поддържане на счетоводни дялове 

 
През 2009 г. продължи въведената през 2004 г. в дейността на пенсионните фондове ежедневна 

оценка на активите чрез счетоводни дялове. Натрупаният опит през периода идентифицира 

определени слабости във връзка с нуждата от автоматизиране на процеса и система за контрол. 

 

Кредитен рейтинг 
 

През 2009 г. стартира стандартизирана проверка на ПОК Доверие АД относно нивото на кредитния 
рейтинг. Процедурата приключи в края на 2009 г. с потвърждение на текущото ниво на рейтинга и 

перспективата, като към датата на съставяне на настоящите отчети ръководството не очаква бъдещи 

негативни корекции в текущото ниво на рейтинга. 

 

Други 
 
В началото на 2009 г. компанията успешно премина и през годишната планова проверка на КФН, по 

време на която беше открито само едно нарушение. 

 

ПОК Доверие АД завършва отчетния период с реализирана печалба за годината след данъчно 
облагане в размер на 7,358 хил. лв. след заделяне на изискуемия пенсионен резерв и резерв за 

гарантиране на минималната доходност в размер на 2,787 хил. лв. Реализираният за 2009 г. размер на 

печалбата надвишава този за 2008 г., с което беше изпълнена една от главните цели за дейността през 
годината. 

 

Контрол на приходите 

 

6. Наблюдение и разкриване на длъжници 

 

През 2009 г. екипът на отдела разработи и изгради за целите на повишаване на събираемостта 
териториален регистър на осигурителите, в който могат да бъдат идентифицирани фирмите на 

регионален принцип, по източник на финансиране (бюджетни, общински, стопански) и по 

контролна дирекция на НАП (ГДО, териториални дирекции на НАП).  
 

Ежеседмично бе извършвано наблюдение на постъпленията от вноски по осигурители и анализ на 

постъпленията, както за текущата година, така и на всички вноски от началото на осигуряването 

във всеки фонд.  
 

През 2009 г. в обхвата на наблюдението и контрола бяха осигурители, отговарящи на следните 

условия: 
­ за които предприетите действия от страна на НАП през 2008 г. не дадоха резултат; 

­ за които спряха вноските през текущата 2009 г. с цел установяване влиянието на 

икономическата криза; 
­ за които бяха извършвани големи сторна, с оглед установаване на пропуски при прехода на 

дейностите по преводите от НОИ към НАП. 

 

Регулярно бе изготвяна и публикувана във вътрешния сайт на компанията информация за 
постъпилите вноски за текущата година и всички осигурители с установени задължения за 

предходните години. 

 
Своевременно се проверяваха постъпилите от регионалната структура сигнали за липсващи 

вноски от конкретни осигурители. В оперативен порядък бяха установявани причините в НАП и 
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НОИ, като получената информация бе предоставяна на служителите от структурата за 
информиране на осигурителите и решаване на проблема. 

 

При наблюдението бяха констатирани 228 фирми с променена регистрация (регистрирани и 

дерегистрирани). За 157 фирми от списъка на длъжниците е установено, че нямат задължения след 
пререгистрация. 

 

През 2009 г. екипът на отдела изготви и предложи мерки за повишаване на събираемостта от 
осигурителни вноски по ДЗПО, които са в процедура по съгласуване от страна на Ръководството. 

 

2. Събиране на задължения от осигурители 

 
През 2009 г. продължи наблюдението на осигурители, за които през 2008 г. бяха изпратени писма 

до НАП, но поисканите вноски не постъпиха същата година. През 2009 г. от тези осигурители бяха 

издължени вноски за ДЗПО, отнасящи се за периода преди 2008 г. в общ размер на 856 хил. лв. 
  

При наблюдение на постъпленията за 2009 г. на осигурители и след констатирани задължения 

бяха изпратени писма до НАП за непостъпили вноски в очакван размер от 4,040,740 лв. в двата 
задължителни фонда. 

 

До края на 2009 г. постъпиха 1,480,760 лв. от тези задължения. 

  

3. Събиране на липсващи осигурителни вноски по жалби на осигурени лица  

 

Своевременно се обработваха всички сигнали за липсващи вноски от клиенти, изпратени по 
пощата, по електронен  път или подадени лично.  

 

След извършени проверки по постъпилите жалби, бяха изпратени пет писма до НАП с искане за 
превод на липсващите вноски, като до края на 2009 г. само за едно от тях няма постъпления (изпр. 

21.12.2009 г.). 

 

Всички лица, изпратили жалби и сигнали, бяха своевременно уведомени за резултата от 
проверките и предприетите действия. 

 

4. Корекции на лични данни и наблюдение на коректно постъпване на вноските по ДЗПО 

след корекциите 

 

По всички искания за корекции на лични данни, влияещи съществено на идентифицирането на 

партидата (ЕГН, трите имена на осигуреното лице), бяха извършени проверки и предприети 
съответните действия.  

 

По данни от поддържания регистър „Корекция на лични данни в НАП”, през 2009 г. бяха 
изпратени 25 писма до НАП с искане  за корекция на личните данни в регистър ДЗПО. С искане за 

промяна на трите имена са 17 от тях, 8 - за корекция на ЕГН (ЕНЧ), а по 4 искания са предприети 

действия по обединяване на партидите след прехвърляне на средствата от друг фонд или 
осъществяване на първоначален избор по новия единен номер. 

 

За всички извършени съвместно с НАП корекции на лични данни, преписките са предадени на 

отдел „Обслужване на клиенти” за информиране на заявителите. 
 

5. Прехвърляне на доход от други фондове за ДЗПО, когато са установени повече от една 

партида за едно осигурено лице 

 

За разлика от 2008 г., през 2009 г. не бяха констатирани такива случаи. 
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6. Установяване на  двойни вноски при изплащане на суми от фондове за ДЗПО  

 

Основна цел на създадената през 2008 г. процедура е навременно установяване на дублирани 

вноски и предприемане на необходимите действия за изплащане само на дължими средства. 

 
През 2009 г. отделът синхронизира процедурата с НАП с оглед осигуряване на необходимото 

време до датата на изплащане на средствата, в което да бъдат извършени корекции от страна на 

осигурителя на дублираните и за постъпване на непреведените вноски. 
 

По тази процедура през 2009 г. бяха изпратени 14 писма до НАП за 17 осигурени лица с настъпило 

осигурително събитие. 

 
Предвид скъсените срокове на изплащане на средствата, на всеки етап от процедурата отделът е 

предоставял своевременно информация на Дирекция „ИТ”.  

 
Всички корекции бяха извършени преди изплащане на средствата на лицата или техните 

наследници. 

 

7. Възстановяване на сторна по закрити партиди 

 

При персонализиране на всеки превод от страна на НАП, Дирекция „Информационни технологии” 

подава информация за наличие на сторна по закрити партиди. 
 

След събиране на необходимата информация за изплащане на средствата, незабавно отделът 

подготвя искане до НАП за възстановяване на сторнираните суми. Едновременно с това уведомява 
Дирекция ИТ за покриване от страна на дружеството на недостига по превода. 

 

Отделът извършва последващо следене на изпратените искания до НАП и при постъпване на 
поисканите суми и информира Дирекция „ИТ” за възстановяване на суми на дружеството. 

 

В Регистъра на исканията за възстановяване през 2009 г са регистрирани 34 искания до НАП за 47 

лица със закрити партиди с общ размер на исканията 1,769 лв.  
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През 2009 г. НАП възстанови на дружеството 1,709 лв. 

 

8. Изготвяне на помощни материали и осъществяване на методична помощ за 

териториалната структура 

 

През 2009 г. екипът на отдела се включи в обучението на експерти „Обслужване на клиенти”. 

 
Бяха подготвени помощните материали „Осигурителна партида”, „Пенсиониране по пар. 4 от 

КСО”, „Ред и начин на превеждане на осигурителни вноски за ДЗПО. Причини за непревеждане 

във фонд за ДЗПО /кратко описание/”. 

 
През 2009 г. екипът на отдела разработи Мерки за повишаване събираемостта на осигурителните 

вноски, които развиват тази дейност на регионално ниво чрез включване на експерти „Обслужване 

на клиенти”, фирмени и териториални представители в процеса по събиране на осигурителни 
вноски. В мерките се включват и дейности по обучение и повишаване на  информираността на 

ангажираните служители, с оглед постигане на ефективност от прилагането им. 

 

9. Контрол по прехвърляне от/в други фондове 

 

Служители от отдела осъществяваха периодичен контрол на регистрираните заявления за 

прехвърляне във фондовете, управлявани от ПОК Доверие АД. Във връзка с това бе осигурена 
разяснителна и методична помощ на служителите от регионалната структура в процеса на 

попълване на заявления, събиране на допълнителни документи, подготвяне на възражения и др. 

 
Отдел „Контрол на приходите” организираше дейностите по приемане и предаване на заявления за 

прехвърляне, възражения и уведомления. 

 
През 2009 г. продължи извършването на автоматичен контрол на разгледаните от дружеството 

заявления за прехвърляне в други фондове, с оглед свеждане до минимум на техническите грешки. 

 

След всяко прехвърляне на средства от фонд във фонд бе извършван контрол на прехвърлените 
лица и средства. 

 

Правен отдел 

 

Дейността на отдел „Правен” през 2009 г. се развиваше в следните основни направления: 

 

І. Вътрешнонормативни документи на ПОК Доверие АД, касаещи дейността на дружеството и на 
управляваните от нея фондове за допълнително пенсионно осигуряване, включваща: 

1. Разработване на проекти на нови и на предложения за изменение и допълнение на 

действащите; 
2. Изготвяне на становища по проекти и предложения, касаещи вътрешнонормативни 

документи, разработени от другите структурни звена на компанията; 

3. Правно обслужване, включително подготовка на материали и проекти на документи за 
заседанията на органите за управление на пенсионно осигурителното дружество и на 

попечителските и консултативния съвет. 

 

ІІ. Договорни взаимоотношения на компанията и на управляваните от нея фондове, в т.ч: 
1. Изготвяне на проекти на договори и съгласуване на такива, свързани с дейността на 

Компанията; 

2. Изготвяне на проекти и съгласуване на договорите, свързани с осигуряването дейността на 
фондовете за допълнителното пенсионно осигуряване, управлявани от ПОК Доверие АД. 
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ІІІ. Нормативна уредба по допълнителното пенсионно осигуряване, като тази част от дейността е 

свързана с: 

1. Участие в работни групи и обсъждания, изготвяне на предложения и становища по проекти 

на нормативни актове по допълнителното пенсионно осигуряване; 
2. Разработване на становища и указания до териториалните структури на компанията по 

прилагане на нормативната уредба по допълнителното пенсионно осигуряване. 

 
ІV. Взаимоотношения с държавни органи и организации във връзка с: 

1. Дейността им, касаеща нормативната уредба по допълнителното пенсионно осигуряване; 

2. При и по повод одобрение и съгласуване на вътрешнонормативни документи на компанията 

и на управляваните от нея фондове, в случаите, предвидени в нормативната уредба; 
3. Изготвяне и/или съгласуване на отговори на въпроси и предоставяне на информация, 

свързани с дейността на компанията и управляваните от нея фондове; 

4. Изготвяне и/или съгласуване на въпроси до държавни органи и организации относно 
тълкуването и прилагането на нормативната уредба по допълнителното пенсионно осигуряване. 

 

V. Участие в работни групи, обсъждания и заседания на комитетите към БАДДПО. 
 

VІ. Взаимодействие с външните организации и консултанти, които извършват правно обслужване 

на компанията. 

 
VІІ. Взаимодействие и подпомагане на дейността на другите структурни звена на компанията 

относно юридическите аспекти на тяхната работа, изразяваща се в даване на становища, мнения и 

предложения и/или съгласуване на документи и материали, разработени от тези звена. 
 

VІІІ. Въпроси и жалби от осигурени лица и от осигурители: 

1. Изготвяне на отговори на въпроси и на жалби, свързани с нормативната уредба и 
вътрешнонормативните документи на компанията; 

2. Съгласуване на отговори на въпроси и на жалби, изготвени от другите структурни звена на 

компанията.  

 

Вътрешни комуникации 

 

1. Деловодна система. 
 

Беше инсталирана най-високата достъпна на пазара към момента версия на системата „АИС 

документооборот”. Впоследствие бяха извършени редица промени в принципите на работа със 

системата, които в основна степен се заключават в разширено ползване на възможностите й при 
създаване на връзки между документи, разпределението им по дневници, водене на преписки и 

дела, дефиниране на строго определени нива на достъп и възможности за проследяване на 

действията в системата на всеки потребител, автоматично генериране на справки за 
документооборота директно от базата данни на системата, интегриране на системата и 

електронната поща с цел директна регистрация на документи, постъпили по мейл. 

 

2. Създаване на І част на Правилник за документооборота 

 

Правилникът регламентира принципите на работа с входящия външен документопоток и 

вътрешните административни документи. В него са строго определени нормите за регистрация, 
класификация и ред за движение на документите и отразяването им в системата „АИС 

документооборот”, както и оторизираните и отговорните за получаването и обработката им лица. 

 

3. Нов вътрешен сайт 
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Изцяло обновен, със съдействието на Дирекция „ИТ”, бе вътрешният информационен сайт на 
компанията на базата на създадена от Ти Би Ай Инфо ЕООД нова платформа. Сега сайтът 

предлага по-привлекателна визия с опция за качване не само на писмен, но и снимков и видео 

материал, променена структура, ориентирана към потребителя, разширени функционалности, 

които включват усъвършенствани опции за търсене на информация, връзка с външни източници, 
дефиниране на нива за достъп както за администраторите, така и, при нужда, за потребителите, on-

line обучения и интерактивни тестове за проверка на знанията. 

 

4. Промени във външния сайт 

 

Визията на интернет сайтът на ПОК Доверие АД www.poc-doverie.bg бе коренно променена и 

модернизирана, а съдържанието разширено, основно със специализирана информация, насочена 
към конкретни групи потребители. 

 

Водещо място на началната страница вече е отредено на нагледна графична информация за 
стойността на дяловете на трите фонда на компанията и структурата на инвестиционните им 

портфейли. Графиката за дяловете е анимирана и позволява бързи и лесни справки за различни 

периоди, а в нея е включена и нова функционалност за сравнение с движението на основен индекс 
на Българската фондова борса. Качени са и анимирани банери с линкове към определени секции 

(анкети, Мисия и Етичен кодекс, отстъпки за осигурени лица). 

 

Съвместно с Дирекция „ФСИ” бе създадена секция „Как управляваме вашите средства”. В нея, за 
първи път на пазара компанията дава възможност всеки осигурен в някой от трите фонда на ПОК 

Доверие АД, след регистрация, да получава достъп до изключително подробна индивидуална 

информация, конкретни показатели на портфейлите и разяснения как се управляват активите в 
този фонд или, с други думи, как се управляват неговите пари. Данните се актуализират всеки 

месец, а наличието на архив позволява да се правят сравнения с отминали периоди. Важен елемент 

от услугата е калкулаторът, който дава възможност на всеки да изчисли доходността на 
съответния фонд за своя собствен индивидуален период на осигуряване. 

 

Съвместно с дирекция „Маркетинг” бе създадена и секция „Само за осигурителни посредници”. В 

нея, след регистрация, всички посредници на ПОК Доверие АД имат достъп до on-line обучения, 
възможност  за проверка на знанията си в сферата на пенсионното осигуряване чрез интерактивни 

тестове и индивидуална информация за своята работа. А благодарение на възможността за 

директно задаване на въпроси и попълване на анкети on-line, ще се подобри и обратната им връзка 
с компанията. 

 

На административния панел на сайта бе включена функционалност за изпращане на масивни 

мейлинги. Конфигурирана беше и система с нива на достъп в администрирането на сайта. 

 

Обща администрация  

 
Логистичното обслужване на Централата и на териториалните звена съответства на високите 

стандарти на компанията. Дългосрочните корпоративни договори за доставки и услуги осигуряват 

преференциални цени при високо качество на материалите и услугите и удобни начини на 
обслужване и заплащане. Реализира се целта за значително намаляване и оптимизиране на 

разходите за канцеларски материали и офис оборудване.  

 

Дирекция „Обща администрация” подпомагаше други дирекции и отдели за връзка с външни 
организации, навременна доставка на документи и писма, регулярно съдействие за обслужване на 

архивите на компанията. 

 
Във всички териториални звена се въведе корпоративна индентичност, унифицира се визията на 

интериора и обзавеждането. Открити бяха два нови фронт офиса на централни булеварди в гр. 

София  и нов офис в близост до Централата. Преместени бяха 12 офиса на приземен етаж с много 

http://www.poc-doverie.bg/
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добра локация, а 22 офиса бяха освежени и ремонтирани. Създадени са съвременни условия за 
качествено обслужване на клиентите, за набиране на нови членове и за ефективна работа на 

персонала. Областните офиси и Териториални представителства са оборудвани с функционални и 

еднотипни офис мебели и със съвременна компютърна, офисна и комуникационна техника.  

 
През отчетния период функционираха 7 функционални и 6 териториални дирекции, 29 областни 

офиса, 19 териториални и 8 фирмени представителства. Общо компанията има 57 офиса на 

територията на страната.  
 

Автомобилният парк на компанията през отчетения период се увеличи с още осем автомобила и 

към края на годината е с  45 автомобила. С цел повишаване на сигурността и контрола на всички 

бе поставена GPS система. Продължена бе дейността по водене на  досиета на автомобилите, както 
и стриктното следене на изтичащи застраховки ГО и Каско и тяхното навременно подновяване,  

текущо и извънредно сервизно обслужване, както и оказване на необходимото съдействие при 

настъпване на ПТП. 
 

Дирекцията имаше основна роля по организацията и логистичното обезпечаване на всички 

фирмени мероприятия и обучения. 
 

През изминалия период бе оказано пълно съдействие и необходимата организация за 

продължаване на ползотворното сътрудничество със Столична община и разшири обхвата и 

удължи сроковете на проект „Светла и красива София”. В края на годината отново бяха сключени 
договори за поставяне на Коледната украса в централните части на град София, като тази година 

обемът на дейностите бе увеличен. 

 
През отчетния период основно ремонтиран бе наетия служебен паркинг, бяха монтирани покривни 

конструкции, поставена нова ограда и ремонтирани тротоарите на улицата пред сградата, с което 

се промени визията на целия район около Централата.  
 

През отчетния период беше извършена значителна по обем работа по предоставянето на 

годишните извлечения на осигурените лица, с успех бе въведена Програма „Рожден ден” и 

изпращането на други документи, персонални карти, уведомления, информации и други 
материали. Общият брой на писмовните пратки надхвърли 2,700,000 броя. 

 

Човешки ресурси  
 

Дейността по управление и развитие на човешкия капитал на компанията бе насочена към 

въвеждането на най-добрите световни практики, към нарастване на качеството на подбора на 

персонала, към системност на обученията и обективизиране на оценките на трудовото 
представяне. 

 

Към 31.12.2009 г. в компанията работят 230 души, от които 13 в отпуск по майчинство. В 
териториалните звена работят 150 души и 80 в Централата на компанията. Тенденцията е за 

подмладяване на личния състав, при запазване на високо ниво на компетентност. До 40 години са 

144 човека, а от 40 до 50 години са 49 човека. Над 50 години са само 37 служителя или 16%. С 
висше образование са 195 служителя и 35 със средно образование, като преобладават жените – 167 

жени, при 63 мъже. По своя количествен и качествен състав, човешките ресурси обезпечиха 

изпълнението на поставените бизнес цели и задачи пред компанията. 

 
През 2009 г. в компанията са постъпили на работа 84 души, а са напуснали 47 служителя. 

Обновяването на персонала е 36 на сто.   

 
Проведени са 80 индивидуални и групови конкурси за подбор и наемане на персонал. По тях са 

постъпили над 6,565 кандидатури. От тях, след подбор по документи, са определени  кандидатите, 



ПОК ДОВЕРИЕ АД 

 
             

                 

Финансови отчети за годината, приключваща на 31 декември 2009 г. 25 

с които са проведени над 1,000 телефонни интервюта. Осъществени са присъствени интервюта с 
над 700 кандидата.  

 

През годината стартира нова форма за наемане на персонал – подбор чрез обучение на кандидати. 

Също така стартираха менторска програма за новоназначените служители в срока за изпитване и 
програма за обратна връзка с кандидатите, при която на всяко лице кандидатствало по обявени 

позиции се дава информация за етапа на неговата кандидатура. Отзивите от страна на кандидати за 

тази програма са много положителни. 
 

Прекратени в срока за изпитване са 21 трудови договора или коефициента на ефективност на 

подбора е 75 на сто. Запазва се високото ниво на подбора, което се определя от утвърждаването и 

адаптирането на процедури за подбор, с които се прилагат най-добрите европейски практики. 
Всички новопостъпили служители преминават на специализирано въвеждащо обучение. С него се 

дават базисни знания за пенсионните продукти предлагани от компанията и дейностите по 

основните направления на работа. През отчетната година се проведоха 11 обучения за повишаване 
на  квалификацията и уменията, в които участваха 224 обучаващи се лица. Целта е да се надгражда 

знание и всеки служител систематично да се обучава и да повишава своята компетентност, 

професионализъм и ефективност. Това се реализира при обученията на Експертите ОК, с които се 
проведоха три последователни модула: Базови умения за обслужване на клиенти, Работа с трудни 

клиенти и Вербална и писмена комуникация с клиенти. Част от служителите взеха участие в 

международни и национални конференции по важни за дейността актуални въпроси.  

 
Трудовото представяне на служители се оценява посредством 360-градусова оценка. Всеки 

служител се оценява от висшестоящи и преки ръководители, от колеги на същото равнище, от 

подчинени служители и от клиенти. Така се обхващат всички възможни гледни точки и се постига 
висока обективност и валидност на процеса.  

 

Непрекъснато се подобряват условията за работа за персонала, чрез  изпълнението на програмата 
за обезпечаване на здравословни и безопасни условия на труд. Обновява се и се модернизира 

използваното офис оборудване и офис техника. 

 

Разширяват се социалните придобивки. През годината към ДДПО, ДЗО и застраховка Живот и 
фирменото облекло се прибавиха и 50 лв. ваучери за храна за всеки служител с изтекъл срок на 

изпитване. 

 
Финансови показатели 
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Горепосочената графика отразява нарастване на приходите с 17%, на разходите с 23.5%, резултат 

от управлението на пенсионните фондове с 9% и основно поради ефекта на увеличаване на 

заделените резерви с почти 100% в размер на 2,8 милиона лева, нарастването на печалбата е едва 
1%. 

 

Предвид спецификата на дейността и регулациите, обичайните показатели, използвани от другите 
търговски дружества са неприложими (задлъжнялост, автономност) или не дават допълнителна 

информация, дружеството счита за основни и приложими измерителите за адекватността на 

капитала и ликвидността, като към 31.12.2009 г. те са както следва: 

 Съотношение на капиталовата база и минималния размер на капитала – 4,7 при минимално 
изискване за 0,5; 

 Съотношение на ликвидните средства и текущите задължения – 7,5 при минимално 

изискване за 1.  
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При изготвянето на настоящия доклад са използвани данни от: 
 

Финансовия отчет за 2009 г.; 

 

Отчет за реализираната доходност в управляваните пенсионни фондове; 
 

Статистика и анализ на осигурителния пазар (предварителни данни) 2009 г.; 

 
Статистика на БНБ, НСИ, Национална Агенция по заетостта. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Мирослав Маринов                                                                        Даниела Петкова 

 

Главен Финансов Директор                                                           Главен изпълнителен директор 

 
 

 

24.02.2010 г. 
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ОТЧЕТ ЗА ВСЕОБХВАТНИЯ ДОХОД 

за годината, приключваща на 31.12.2009 г. 

 

 

 Бележки 
2009 

BGN’000 
 

2008 

BGN’000 
     

     

Приходи от такси     

     

- Доброволен пенсионен фонд  1,186  545  

- Професионален пенсионен фонд  2,849   2,891  

- Универсален пенсионен фонд  18,152   15,584 

Общо приходи 4 22,187  19,020 

     

Oперативни разходи за управление на 

пенсионните фондове 
    

     

Разходи за персонала  5 (5,889)  (4,618) 

Други оперативни разходи 6 (6,489)  (5,402) 

Общо разходи  (12,378)  (10,020) 

     

Резултат от управлението на пенсионните 

фондове 
 9,809  9,000 

     

Пенсионни резерви 7 (2,787)  (1,400) 

     

Приходи от инвестиции, нетно 8 1,187  522 

     

Печалба преди данъци 21 8,209  8,122 

     

Данъци 21 (851)  (846) 

     

Печалба за годината 21 7,358  7,276 

     

Друг всеобхватен доход за годината   -  - 

     

Пълен всеобхватен доход за годината  7,358  7,276 

 

Приложения от 1 до 26 са неразделна част от финансовите отчети. 

 

24.02.2010 г.  

Съставител: Ръководител: 

Н. Кънчева  Д. Петкова  

Заверил:   
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СЧЕТОВОДЕН БАЛАНС  

към 31.12.2009 г. 

 

 
Бележки 

31.12.2009 

BGN’000 

 31.12.2008 

BGN’000 

АКТИВИ     

Текущи активи     

Парични средства   9 1,826  2,315 

Депозити 10 6,820  3,750 
Финансови активи по справедлива стойност 

през печалби или загуби  
11 19,609  15,302  

Вземания от пенсионните фондове 12 916  624  
Други текущи активи 13,22 824  1,695 

Общо текущи активи  29,995  23,686  

     

Нетекущи активи     
Депозити 14 2,641  1,542 

Имоти, машини и оборудване 15 2,702  2,719  

Дълготрайни нематериални активи 16 503  366 
Дялово участие  -  191 

Отсрочен данъчен актив 21 105  64 

Общо нетекущи активи  5,951  4,882  

     

ОБЩО АКТИВИ  35,946  28,568 
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СЧЕТОВОДЕН БАЛАНС  

към 31.12.2009 г. 

 

Продължение: 

 
Бележки 

31.12.2009 

BGN’000 

 31.12.2008 

BGN’000 

ПАСИВИ     

Текущи задължения     

Задължения към свързани лица 22 75  171 
Други задължения 17 1,173  1,466 

Общо текущи задължения   1,248  1,637 

     

Нетекущи задължения     
Провизии за обезщетения при пенсиониране 18 184  184 

Общо нетекущи задължения  184  184 

     

Общо задължения  1,432  1,821 

     

Пенсионни резерви 19 10,590  7,797 

     

СОБСТВЕН КАПИТАЛ     

Регистриран капитал 20.1 15,004   15,004  

Премии от емисии 20.2 -   2,000  

Резерви  1,562  61  
Неразпределена печалба/непокрита загуба  -  (5,391) 

Текуща печалба  7,358  7,276 

Общо собствен капитал  23,924  18,950 

     

ОБЩО ПАСИВИ  35,946  28,568 

 

Приложения от 1 до 26 са неразделна част от финансовите отчети. 

24.02.2010 г.  

Съставител: 
 

 

Ръководител: 

Н. Кънчева  
 

 

 

Д. Петкова  

Заверил:   
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ОТЧЕТ ЗА ПАРИЧНИТЕ ПОТОЦИ за годината, приключваща на 31.12.2009 г. 

 

2009 /BGN’000/ 2008 /BGN’000/ 

Постъпления Плащания 
Нетен 

поток 
Постъпления Плащания 

Нетен 

поток 

Парични потоци от оперативна дейност       

Парични потоци от/към ПФ 21,911 10 21,901 19,020 1 19,019 

Парични потоци, свързани с търговски контрагенти 96 5,323 (5,227) 42 4,335 (4,293) 

Парични потоци, свързани с трудови възнаграждения 1 5,443 (5,442) 98 4,627 (4,529) 

Парични потоци,свързани с комисионни на осигурителни посредници - 786 (786) - 915 (915) 

Парични потоци, свързани с лихви, комисионни, дивиденти и други  -  186 (186) -  8 (8) 

Парични потоци от операции с чуждестранна валута 4 5 (1) 5 4 1 

Платени и възстановени данъци върху печалбата - 1,595 (1,595) - 344 (344) 

Плащания при разпределения на печалби - 1,291 (1,291) - - - 

Други парични потоци от основна дейност 51 642 (591) 291 646 (355) 

Всичко парични потоци от оперативна дейност  22,063 15,281 6,782 19,456 10,880 8,576 

Парични потоци от инвестиционна дейност       

Парични потоци, свързани с нетекущи материални и нематериални активи -  494 (494) -  163 (163) 

Парични потоци, свързани с нетекущи финансови активи 150 - 150 85 19 66 

Парични потоци, свързани с текущи финансови активи 15,979 24,233 (8,254) 31,183 38,862 (7,679) 

Парични потоци, свързани с лихви, комисионни, дивиденти и други  1,358 31 1,327 994 100  894 

Парични потоци от операции с чуждестранна валута - - -  71 95 (24) 

Всичко парични потоци от инвестиционна дейност  17,487 24,758 (7,271) 32,333 39,239 (6,906) 

Изменение на паричните средства през периода            (489)   1,670 

Парични средства в началото на периода   2,315   645 

Парични средства в края на периода   1,826   2,315 

Приложения от 1до 26 са неразделна част от финансовите отчети 

24.02.2010 г.  

Съставител: 

 

Ръководител: 

Н. Кънчева  Д. Петкова  

Заверил: 
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ОТЧЕТ ЗА ПРОМЕНИТЕ В СОБСТВЕНИЯ КАПИТАЛ  

за годината, приключваща на 31.12.2009 г. 

 

                                                                                                                                                                    BGN’000 

 
Основен 

капитал 

Премии 

от 

емисии 

Резерви 
Финансов резултат 

Общо 
 Печалба Загуба 

       

Към 31 декември 2007 15,004  2,000  61  4,543 (9,934) 11,674 

       

Разпределение на 

печалбата: 
- - - (4,543) 4,543 - 

- в т.ч. покриване на загуби    (4,543) 4,543 - 

       

Текуща печалба - - - 7,276 - 7,276 

       

Към 31 декември 2008 15,004 2,000 61 7,276 (5,391) 18,950 

       

Трансформиране на 

резерви 
 (2,000) 2,000    

       

Покриване на загуби   (499)  499  

       

Разпределение на печалба    (7,276)  (7,276) 

в т. ч.       

- Покриване на загуби    - 4,892 4,892 

- Дивиденти    2,384  2,384 

       

Текуща печалба - - - 7,358 - 7,358 

       

Към 31 декември 2009 15,004 - 1,562 7,358 - 23,924 

 

 

 
 

 

Приложения от 1 до 26 са неразделна част от финансовите отчети. 

 

 

24.02.2010 г.  

Съставител: Ръководител: 

Н. Кънчева  Д. Петкова  

Заверил: 
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БЕЛЕЖКИ КЪМ ФИНАНСОВИТЕ ОТЧЕТИ  

за годината, приключваща на 31.12.2009 г. 

 

1. КОРПОРАТИВНА ИНФОРМАЦИЯ 
  

ПОК ДОВЕРИЕ АД (Дружеството) е акционерно дружество, регистрирано на 09 май 1994 година в 

град София. 

 
Адресът на управление е София, Община Оборище, ул. Дунав № 5.  

 

Основната дейност на дружеството е свързана с администрирането и управлението на пенсионни 
фондове по смисъла на Кодекса за социално осигуряване (КСО).  

 

Към датата на финансовите отчети дружеството управлява следните пенсионни фондове: 

 Доброволен пенсионен фонд (ДПФ) – регистриран на 3 ноември 2000 г.; 

 Професонален пенсионен фонд (ППФ) – регистриран на 28 ноември 2000 г.; 

 Универсален пенсионен фонд (УПФ) – регистриран на 13 февруари 2001 г. 
 

Общото събрание на акционерите на ПОК Доверие от 24 юни 2002 година взе решение за вливане на 

Българско пенсионноосигурително дружество и управляваните от него фондове в Пенсионно 

осигурителна компания Доверие и управляваните от нея съответни пенсионни фондове. След 
осъществяване на необходимите процедури на 28 май 2003 година Българско пенсионно осигурително 

дружество се вля в Пенсионно осигурителна компания Доверие.  

 
Основният капитал на ПОК Доверие е увеличен на 15,004 хиляди лева.  

 

Акционерите на БПОД получиха по 1 акция в ПОК Доверие за всяка 1,8 притежавана акция в БПОД. 

 

2. Нормативна уредба 

 

Пенсионно осигурителните дружества са акционерни дружества, регистрирани по Търговския закон с 
минимално изискуем капитал от 5 милиона лева и се лицензират с единствена дейност управление на 

пенсионни фондове. Дейността на дружеството и управляваните от него пенсионни фондове се 

регулира от Кодекса за социално осигуряване и съответните поднормативни актове и съответно се 
контролира от Комисията за финансов надзор.  

 

Във връзка с приетата Наредба №3/24.09.2003 г. на КФН за реда и начина за промяна на участие и за 

прехвърляне на натрупаните средства на осигурено лице от един фонд за допълнително пенсионно 
осигуряване в друг съответен фонд, управляван от друго пенсионноосигурително дружество, през 2009 

бяха извършени четири пъти прехвърляния на средства към допълнителни задължителни пенсионни 

фондове, управлявани от други ПОД. 
 

Съгласно изискванията на КСО и Наредба №9/19.11.2003 година за начина и реда за оценка на активите 

и пасивите на фондовете за допълнително пенсионно осигуряване и на пенсионно осигурителното 
дружество, на стойността на нетните активи на фонда, за изчисляване и обявяване на стойността на 

един дял и за изискванията към воденето на индивидуалните партиди (Наредба 9), издадена от 

председателя на Комисията за финансов надзор (КФН), от 1 юли 2004 година се въведе отчитане на 

средствата на осигурените лица едновременно в лева и в брой дялове. Дружествата следва ежедневно 
да определят броя дялове във всеки фонд поотделно, както и стойността на нетните им активи, а като 

резултативна величина и цената на един дял. Стойността на дяловете се определя ежедневно до 18:00 

часа и се обявява във всеки офис на дружеството, както и в Интернет страницата му. С Наредба 9 се 
въведоха правила за единна оценка на финансовите активи по справедлива стойност, с което 

допълнително се увеличи възможността за сравнение на инвестиционните резултати на фондовете. 
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Съществени промени в рамката на инвестиционния режим на пенсионните фондове бяха приети с 
изменията в КСО с ДВ 17/24.02.2006 г., като част от тях влязоха в сила след присъединяването на 

Република България към ЕС. 

 
Основните промени са следните: 

 Отпадането на изискването за минимален размер на инвестициите в ДЦК; 

 Приравняването на третирането на издадените в Република България ценни книжа с тези от ЕС; 

 Допълнително либерализиране на инвестиционния режим на пенсионните фондове с увеличаване 

на размерите на ограниченията към различните класове разрешени активи. 

 

Ръководството оценява положително извършените промени с оглед разширяване на възможностите за 
диверсификация на портфейлите на пенсионните фондове и възможностите за по-гъвкаво управление 

на рисковете. 

 

3. Съответствие  

 

Пенсионно осигурителна компания Доверие АД води своето счетоводство съгласно счетоводните 
принципи и методи, заложени в Закона за счетоводство, Наредба №9/19.11.2003 година за начина и 

реда за оценка на активите и пасивите на фондовете за допълнително пенсионно осигуряване и на 

пенсионно осигурителното дружество, на стойността на нетните активи на фонда, за изчисляване и 

обявяване на стойността на един дял и за изискванията към воденето на индивидуалните партиди, 
издадена от председателя на Комисията за финансов надзор (КФН) (Наредба № 9) и Международните 

стандарти за финансови отчети (МСФО). 

 
Настоящите финансови отчети са изготвени за периода от 1 януари 2009 г. до 31 декември 2009 г. в 

съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и Международните стандарти за финансови 

отчети (МСФО). 
 

Ръководството представя своя годишен доклад и годишните финансови отчети към 31 декември 2009 г. 

в съответствие с действащите в Република България Международни стандарти за финансови отчети 

(МСФО), приети от Комисията на Европейския съюз и националното пенсионно законодателство. 
 

База за изготвяне на финансовите отчети 

 
Финансовите отчети на дружеството са изготвени в съответствие с Международните стандарти за 

финансови отчети (International Financial Reporting Standards (IFRS)). Международните стандарти за 

финансови отчети включват Международните стандарти за финансови отчети и тълкувания на 

Комитета за разяснения на МСФО (КРМСФО), одобрени от Съвета по Международни счетоводни 
стандарти и Международните счетоводни стандарти (International Accounting Standards(IAS)) и 

тълкуванията на Постоянния комитет за разясняване (ПКР), одобрени от Комитета по Международни 

счетоводни стандарти (КМСС), които са в сила от 1 януари 2009 г. и са приети от Комисията на 
Европейския съюз.  

 

Съгласно промените на МСС 1 - Представяне на финансовите отчети (в сила за годишни периоди от 
01.01.2009 г.) общият всеобхватен доход може да бъде представен или в един отчет на всеобхватния 

(съвкупния) доход или в два отчета – отчет за доходите и отделен отчет за всеобхватния (съвкупния) 

доход, а наименованието на счетоводния баланс е променено на отчет за финансовото състояние. 

Дружеството е избрало да прилага един отчет за представяне на всеобхватния доход и да не променя 
наименованието на досегашния счетоводен баланс с отчет за финансовото състояние. 

 

Промени в МСФО  

 

Посочените по-долу МСФО, промени в МСФО и разяснения, са приети от СМСС и КРМСФО към 

датата, на която финансовите отчети са одобрени за издаване. 
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Стандарти и разяснения, одобрени от Европейската комисия към датата на финансовите отчети 
 

Стандарт или разяснение, дата на влизане в 

сила 

Име на стандарта или разяснението 

Изменение на МСФО 1, в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Прилагане за първи път на Международните 

стандарти за финансови отчети 

МСФО 1 (Ревизиран), в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 юли 2009 

година 

Прилагане за първи път на Международните 
стандарти за финансови отчети 

МСФО 1 (Ревизиран), в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 януари 2010 

година 

Прилагане за първи път на Международните 
стандарти за финансови отчети 

Изменение на МСФО 2, в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Плащане на базата на акции: условия за 
получаване на права и анулиране 

МСФО 3 (Ревизиран), и свързани с това 

промени в МСС 27, МСС 28 и МСС 31, в сила 
за годишни периоди започващи на или след 1 

юли 2009 година 

Бизнес комбинации 

МСФО 4, в сила за годишни периоди, 
започващи на или след 1 януари 2009 година 

Застрахователни договори 

Изменения на МСФО 7, в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Финансови инструменти: оповестяване 

Изменение на МСФО 7, в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 юли 2010 

година 

Финансови инструменти: Оповестявания във 

връзка с определяне на справедлива стойност и 

ликвиден риск  
МСФО 8, в сила за годишни периоди, 

започващи на или след 1 януари 2009 година 

Оперативни сегменти 

КРМСФО 9, в сила за годишни периоди, 
започващи на или след 1 януари 2009 година 

Таван на актива по план с дефинирани 
доходи,изисквания за минимално финансиране 

и тяхното взаимодействие  

КРМСФО 12, в сила за годишни периоди, 

започващи на или след 1 януари 2008 година 

Концесионни споразумения за услуги 

КРМСФО 13, в сила за годишни периоди, 

започващи на или след 1 януари 2009година 

Програми за клиентска лоялност 

КРМСФО 15, в сила за годишни периоди, 
започващи на или след 1 януари 2009 година 

Договори за изграждане на недвижими имоти 

КРМСФО 16, в сила за годишни периоди, 

започващи на или след 1 юли 2009 година 

Хеджиране на нетна инвестиция в чуждестранна 

дейност 
КРМСФО 17, в сила за годишни периоди, 

започващи на или след 1 ноември 2009 година 

Разпределяне на непарични активи на 

собствениците 

КРМСФО 18, приложим за годишни периоди, 

започващи на или след 1 ноември 2009 година 

Прехвърляне на активи от клиенти 

МСС 1 (Ревизиран), в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Представяне на финансови отчети 

Изменение на МСС 23 (Ревизиран), в сила за 

годишни периоди, започващи на или след 1 

януари 2009 година 

Разходи по заеми 

Изменение на МСС 27, в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Консолидирани и индивидуални финансови 
отчети 
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Изменение на МСС 32, в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 януари 2009 

година 

Финансови инструменти: оповестяване и 
представяне 

Изменения на МСС 39, в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 юли 2008 

година 

Финансови инструменти: признаване и 
оценяване, относно рекласификация на активи, 

дата на влизане в сила и преходни разпоредби 

Изменения на МСС 39, в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 юли 2009 
година 

Финансови инструменти: признаване и 

оценяване, относно допустими хеджирани 
инструменти 

Подобрения на МСФО 2008, приложими за 

годишни периоди, започващи на или след 1 
януари 2009 година 

Засягат поясненията, представянето, 

признаването или принципите на оценяване, 
изложени в МСФО 5, 7, МСС 1, 7, 16, 19, 20, 23, 

27, 28, 29, 31, 32, 36, 38, 39, 40, 41. 

 

Стандарти и разяснения, които не са одобрени от Комисията към датата на финансовите 

отчети 

 

Стандарт или разяснение, дата на влизане в 

сила 

Име на стандарта или разяснението 

МСФО 9 (ноември 2009 г.), в сила за годишни 

периоди, започващи на или след 1 януари 2013 
година  

Финансови инструменти 

Изменения на МСФО 1 (юли 2009 г. и януари 

2010 г), в сила за годишни периоди, започващи 

на или след 1 юли 2010 година 

Допълнителни изключения и ограничени 

изключения при прилагане на МСФО за първи 

път   
Изменение на МСФО 2 (юни 2009 г.), в сила за 

годишни периоди, започващи на или след 1 

януари 2010 година 

Плащане на база акции 

Изменение на МСС 24 (ноември 2009 г.), в 

сила за годишни периоди, започващи на или 

след 1 януари 2011 година 

Оповестявания за свързани лица 

Подобрения в МСФО (месец април 2009 г.) за 

годишни периоди, започващи на или след 1 

януари 2010 г. 

МСС 1, 7, 17, 18, 36, 38 и 39, както и МСФО2, 5, 

и 8, и КРМСФО 9 и 16 

Изменение в КРМСФО 19, в сила за годишни 
периоди, започващи на или след 1 януари 2011 

г. 

Предплащания по минимални изисквания за 
фондиране по МСС19 

КРМСФО 19 в сила за годишни периоди, 
започващи на или след 1 юли 2010 г. 

Погасяване на финансови пасиви с инструменти 
на собствения капитал 

  

 

Обобщение на съществените счетоводни политики 

 

Действащо предприятие 

 

Финансовите отчети на дружеството са изготвени на база принципа на действащо предприятие.  

 

Дружеството прилага политика, съобразена със следните основни счетоводни принципи: 
 

 текущо начисляване - приходите и разходите, произтичащи от сделки и събития, се 

начисляват към момента на тяхното възникване, независимо от момента на получаването или 

плащането на паричните средства или техните еквиваленти и се включват във финансовите 
отчети за периода, за който се отнасят; 
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 действащо предприятие - приема се, че предприятието е действащо и ще остане такова в 

предвидимо бъдеще; предприятието няма нито намерение, нито необходимост  да ликвидира 
или значително да намали обема на своята дейност. 

 

 
Дружеството осъществява своето счетоводство при спазване на следните принципи: 

 

 предпазливост - оценяване и отчитане на предполагаемите рискове и очакваните евентуални 
загуби при счетоводното третиране на стопанските операции с цел получаване на 

действителен финансов резултат; 

 съпоставимост между приходите и разходите - разходите, извършени във връзка с 

определена сделка или дейност, да се отразяват във финансовия резултат за периода, през 
който предприятието черпи изгода от тях, а приходите да се отразяват за периода, през който 

са отчетени разходите за тяхното получаване; 

 предимство на съдържанието пред формата - сделките и събитията се отразяват счетоводно, 

съобразно тяхното икономическо съдържание, същност и финансова реалност, а не 
формално според правната им форма; 

 запазване при възможност на счетоводната политика от предходния отчетен период - 

постигане съпоставимост на счетоводните данни и показатели през различните отчетни 

периоди. 
  

Дружеството осъществява счетоводството на основата на документалната обоснованост на 

стопанските операции и факти, като спазва изискванията за съставянето на документите съгласно 
действащото законодателство. 

 

Счетоводната система на Дружеството осигурява: 
 

 всеобхватно хронологично регистриране на счетоводните операции; 

 систематични счетоводни регистри за обобщаване на счетоводната информация, които се 

откриват в началото на отчетния период и се приключват в неговия край; 

 синтетични и аналитични счетоводни регистри, както и равенство и връзка между тях; 

 междинно и годишно приключване на счетоводните регистри, съставяне на оборотна 
ведомост; 

 изменения в извършените счетоводни записвания чрез съставяне на коригиращи счетоводни 

статии; 

 прилагане на индивидуален сметкоплан. 

  
За целите на счетоводството дружеството използва счетоводен софтуер на български език, 

разработен при спазване на ЗС. 

 

3.1. Отчетна валута 

 

Функционалната и отчетна валута на Дружеството е българският лев. 

 
Финансови отчети се изготвят в хиляди български лева, освен ако изрично не е посочено друго.  

 

3.2. Парични средства 
 

Паричните потоци включват входящите и изходящите потоци от пари и парични еквиваленти, които са 

пари - налични в брой и депозити на виждане и парични еквиваленти - краткосрочни, високоликвидни 
инвестиции, които са лесно обръщаеми в конкретни парични суми и съдържат незначителен риск от 

промяна в стойността им  
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Отчетът за паричните потоци представя паричните потоци по оперативни, инвестиционни и финансови 
дейности. 

 

Паричните потоци от оперативната дейност се извличат основно от  приходоносни дейности на 
дружеството и са резултат от сделки и други събития, които се включват при определянето на нетната 

печалба или загуба. 

 

Паричните потоци, възникващи от инвестиционната дейност представляват размера на разходите, 
направени за ресурси, предназначени да генерират бъдещ приход и парични потоци. 

 

Паричните потоци, произтичащи от финансовата дейност се използват при прогнозирането на сумите 
от бъдещите парични потоци, които представляват вземания на институциите, които са предоставили 

капитал на предприятието. 

Дружеството отчита паричните потоци, като използва прекия метод, при който се отразяват главните 
категории от брутни парични приходи и брутни парични плащания. 

 

Паричните средства и еквиваленти в лева са оценени по номинална стойност, а паричните средства и 

еквиваленти в чуждестранна валута по заключителния курс на Българска народна банка към 31 

декември на отчетната година. 

 

Паричните потоци, произтичащи от сделки в чуждестранна валута се отчитат във валутата, използвана 
за счетоводството на дружеството, като към сумата в чуждестранна валута се прилага обменният курс 

на отчетната валута към чуждестранната валута на датата на паричния поток. 

 

3.3. Сделки с финансови инструменти 
 

През 2009 дружеството инвестира свободните финансови средства предимно в банкови депозити, както 

и в държавни ценни книжа, корпоративни облигации и други инструменти на паричния пазар. Сделките 
се сключват с лицензирани банки и инвестиционни посредници и се отчитат като финансови 

инструменти съгласно МСФО 32 и МСФО 39.  

 
Всички финансови активи и пасиви се признават в счетоводния баланс, като първоначално те се 

признават по себестойност, която представлява справедливата стойност на предоставеното или 

получено насрещно възмездяване на финансовия актив или пасив. 

 

3.4. Имоти, машини и съоръжения  

 

Имотите, съоръженията и оборудването се състоят основно от земи и сгради, компютърно оборудване, 
офис оборудване и транспортни средства.  

 

Съгласно МСФО 16 имотите, съоръженията и оборудването се записват по цена на придобиване, която 
включва покупната цена и всички преки разходи.  

 

Дружеството определя като имоти, машини и оборудване тези активи, които са с първоначална оценка 

над прага за същественост. Възприетият праг за същественост за 2009 г. е 700 лева. 
 

При продажба или изписване на имотите, машините и оборудването, отчетната стойност, както и 

натрупаната амортизация се елиминират от сметките. 
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Имотите, съоръженията и оборудването се амортизират по линейния метод. Прилагат се  

амортизационни норми, определени на базата на следните срокове на полезен живот по групи активи: 

 

Описание 
 2009 г. 2008 г. 

 години Години 

    
Сгради  25 25 

Автомобили  5 5 
Офис обзавеждане  4 4 

Машини и съоръжения  5 до 10 5 до 10 

Други  6.5-7 6.5-7 
 

За данъчни цели се прилагат амортизационни норми, определени на базата на следните срокове на 

полезен живот по групи активи: 
 

Описание 
 2009 г. 2008 г. 

 години Години 

    
Сгради  25 25 
Автомобили  5 5 

Офис обзавеждане  4 4 

Машини и съоръжения  5 до 10 5 до 10 
Други  6.5-7 6.5-7 

 

Начисляването на разходи за амортизация за счетоводни цели започва от момента, в който 

амортизируемият актив е на мястото и в състоянието, необходими за неговата експлоатация. 
 

Начисляването на разходи за амортизация за данъчни цели започва от началото на месеца на 

придобиване на амортизируемия актив.  
 

3.5. Дълготрайни нематериални активи 

 
Дълготрайните нематериални активи включват основно ноу – хау, лицензи и програмни продукти. 

Съгласно МСФО 38 Дружеството отчита нематериалните дълготрайни активи по стойност на 

придобиване и ги амортизира по линейния метод за период от 5 до 10 години.  

 
Дружеството определя като дълготрайни нематериални активи тези активи, които са с първоначална 

оценка над прага за същественост. Възприетият праг за същественост за 2009 г. е 700 лева. 

 
За данъчни цели нематериалните дълготрайни активи се амортизират за период от 5 до 10 години. 

 

Начисляването на разходи за амортизация за счетоводни цели започва от момента, в който 
амортизируемият актив е на мястото и в състоянието, необходими за неговата експлоатация. 

 

Начисляването на разходи за амортизация за данъчни цели започва от началото на месеца на 

придобиване на амортизируемия актив.  
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3.6. Инвестиции 
 

Ценни книжа, държани за търгуване и на разположение за продажба 

 
През годината дружеството инвестира в германски държавни ценни книжа, както и ипотечни и 

корпоративни облигации. Финансовите инструменти се класифицират като “държани за търгуване” или 

“на разположение за продажба”. Финансов актив се класифицира като държан за търгуване, ако 

съществува намерение за търгуване или е част от портфейл със скорошна история на търгуване. 
Финансовият актив се класифицира като на разположение за продажба, ако не изпълнява критериите на 

държан за търгуване актив. 

 
Първоначално ценните книжа се отчитат по цена на придобиване, включваща и транзакционните 

разходи. Държавните ценни книжа се преоценяват в края на всеки месец по Наредба № 9 от 2003 г.  

 
Разликите от промените в цените на ценните книжа (реализирани и нереализирани) се признават 

текущо в отчета за всеобхватния доход като финансови приходи и разходи. 

 

3.7. Задължения  
 

Задълженията и другите начисления се отчитат по очаквана стойност на изплащане. 

 
Задълженията се начисляват, а приходите и разходите за бъдещи периоди се отразяват в баланса в 

момента на реализирането или възникването им. 

 

3.8. Пенсионни резерви 
 

Съгласно изискванията на Кодекса за социално осигуряване, Дружеството създава резерв за покриване 

на минималната доходност на допълнителните задължителни пенсионни фондове, като за 2009 г. 
определеният размер е 1%, а за 2010 г. размерът от 1% от активите на съответния фонд се запазва. 

Отчисленията за създаване на този резерв се отчитат като разход на пенсионноосигурителното 

дружество и са данъчно признати в съответствие с разпоредбите на Закона за корпоративното 
подоходно облагане. 

 

3.9. Приходи  

 
Приходите на дружеството се формират от такси по управлението и инвестирането на активите на 

Доброволен пенсионен фонд, Професионален пенсионен фонд и Универсален пенсионен фонд, както и 

от приходи от инвестирането на собствените си средства. 
 

Постъпления в Доброволен пенсионен фонд (ДПФ) 

 
Приходите на Дружеството (управляващо пенсионния фонд) се отчитат към момента на получаване на 

вноските на членовете на ДПФ. Постъпленията от вноски се отчитат с датата на получаването им. 

 

Постъпления в Професионален пенсионен фонд (ППФ) и Универсален пенсионен фонд (УПФ) 
 

Съгласно изискванията на Кодекса за социално осигуряване (КСО), с който се регулира 

допълнителното пенсионно осигуряване и участието на лицата в Универсален и Професионален 
пенсионен фонд, постъпленията в пенсионните фондове се получават от НАП и се превеждат по 

сметката на съответния фонд. Дружеството отчита постъпленията в задължителния пенсионен фонд 

ППФ и УПФ и съответната такса управление в момента на получаване на постъпленията от вноски от 

НАП.  
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3.10. Разходи 
 

Дружеството признава извършените разходи за периода, за който се отнасят приходите, във връзка с 

които са извършени тези разходи. 

 

Агентски комисионни 

 

Дружеството възприема политика да отразява във финансовите отчети дължимите комисионни на 
осигурителните посредници, работещи по привличане на членове в ППФ, УПФ  и  ДПФ след приемане 

на заявленията за участие във фондовете и изплащане на съответното комисионно възнаграждение.  

 

3.11. Доходи на персонала  

 

Доходите на наети лица представляват всички форми на възнаграждение, предоставени от Дружеството 
в замяна на положения от тяхна страна труд. 

 

Доходите на наети лица включват основно възнаграждение за отработено време, възнаграждение над 

основното, определено според прилаганите системи за заплащане на труда, допълнително 
възнаграждение за продължителна работа, извънреден труд, вътрешно заместване и други, социални 

осигуровки и надбавки, включително за платен отпуск по болест, майчинство и др., платен годишен 

отпуск и други компенсируеми отпуски. 
 

Натрупващите се платени отпуски са тези, които важат и за напред и могат да бъдат използвани в 

бъдещи периоди, ако правото на такъв отпуск за текущия период не е използвано изцяло.  

 
Дружеството начислява и провизии за задължения по пенсионно осигуряване, които са свързани със 

задължения по нормативно установени планове за дефинирани пенсионни доходи. За определяне на 

задължението за пенсионно осигуряване Дружеството е ползвало собствени ресурси.  
 

3.12. Преоценка на чуждестранни валути и сделки в чуждестранни валути 

 
Сделките в чуждестранна валута се оценяват в български лева по действащия в момента на сделката 

централен курс на Българска народна банка (БНБ). Изключения правят сделките за покупко-продажба 

на валута, които се завеждат по действителния курс на покупко-продажбата. 

 
Валутнокурсовите разлики, възникващи при уреждането на сделки или отчитането на операции в 

чуждестранни валути по курсове, различни от тези при първоначалното им записване, се включват в 

отчета за доходите в момента на тяхното възникване.   
  

Съгласно МСФО 21 Ефекти от промените в обменните курсове, дружеството преоценява в края на 

всеки месец по централния курс на Българска народна банка (БНБ) паричните средства, вземанията и 
задълженията, деноминирани в чуждестранна валута. Дружеството извършва текущо посочените 

преоценки и отразява разликите при преоценките като текущи финансови разходи или приходи, а в 

края на годината се извършва преоценка по заключителния курс на БНБ.  

 

3.13. Данъци  

 

Признаване на текущи данъчни активи и текущи данъчни пасиви 

 

Данъците от печалбата за текущия и предходни данъчни периоди се признават като задължение до 

размера, до който не са платени. Ако вече платените данъци от печалбата за текущия и предходни 

периоди надвишават дължимата сума за тези периоди, превишението се признава като актив. 
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Признаването на текущите данъчни разходи се извършва чрез включването им в групата на разходите 
за периода, с които се намалява счетоводната печалба. 

 

Текущият данъчен разход се определя по данъчните ставки, които се прилагат към датата на 
съставянето на годишния финансов отчет. За 2009 г. данъчната ставка е в размер на 10%. Същата 

данъчна ставка остава и за  2010 г. - 10%. 

 

Дружеството е регистрирано по Закона за данък върху добавената стойност. 
 

Към 31.12.2009 г. Дружеството отчита печалба и подлежи на данъчно облагане. 

 

Признаване на отсрочени данъчни активи и пасиви 

 

Отсрочените данъчни активи се признават за всички данъчни временни разлики, които подлежат на 
приспадане и неизползваните данъчни загуби, до размера, за който е вероятно наличие на облагаема 

печалба, срещу която могат да бъдат приспаднати. За изчисляването на отсрочените данъчни активи е 

приложена данъчна ставка от 10%. 

 
Отсрочените данъчни пасиви се признават по принцип за всички намаляеми данъчни временни 

разлики, от които ще произтекат суми, с които да се намали данъчната печалба или загуба през бъдещи 

периоди.  
 

3.14. Оповестяване на потенциални задължения 

 

Съгласно МСФО 19 Дружеството начислява като текущ разход неползваните отпуски към края на 
годишния отчетен период, съответните осигурителни вноски и потенциалните задължения при 

пенсиониране, съгласно нормативните изисквания. 

 

3.15. Оперативен лизинг 

Дружеството е лизингополучател 

Лизинговите плащания по договори за оперативен лизинг се признават като разход в отчета за 

всеобхватния доход на база линейния метод за целия срок на лизинговия договор. 

 

3.16. Провизии, условни задължения и условни активи  

 

Провизиите са пасиви с неопределена срочност или суми, които се използват само за покриване на 
разходите, за които са създадени първоначално.  

 

Като провизии се признават само онези задължения, които произлизат от минали събития, 
съществуващи независимо от бъдещите действия на предприятието. 

 

Сумата, която се признава като провизия е изчислена на база най-надеждната оценка на разходите, 

необходими за уреждане на сегашно задължение към датата на баланса или сумата, която 
предприятието би платило разумно, за да уреди задължението към датата на баланса или за да го 

прехвърли на трета страна по същото време. 

 
Провизиите се преразглеждат на всяка дата на баланса и се преизчисляват с цел да се отрази най-

добрата текуща оценка. 
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Дружеството не признава условни задължения, а само ги оповестява, освен ако вероятността за 
използването на потоци, съдържащи икономически ползи, за погасяване на задължението е отдалечена 

във времето. 

 
Дружеството не признава условни активи, а само ги оповестява, само ако са вероятни входящи потоци 

на икономически ползи.  

 

3.17. Управление на риска  

 

Съществените рискове могат да бъдат класифицирани в следните основни категории – кредитен риск, 

пазарен риск, ликвиден риск и валутен риск.  
 

Кредитен риск 

 

Кредитният риск е свързан с невъзможността на клиентите и контрагентите да изпълняват своите 

задължения.  

 

Ликвиден риск 
 

Ликвидният риск произхожда от времевата структура на паричните потоци от активите и пасивите на 

клона.  

 

Пазарен риск 

 

Пазарният риск е резултат от изменението в пазарните условия – промяна на пазарни цени на 
финансовите инструменти, на валутните курсове, на лихвените проценти. 

 

Валутен риск 

 

Валутният риск е рискът от негативното влияние на колебания в преобладаващите валутни курсове 

върху финансовото състояние и паричните потоци на дружеството.  

 

3.18. Събития след датата на финансовите отчети 

 

Събития, настъпили след датата, към която са съставени финансовите отчети, които дават 
допълнителна информация за състоянието на дружеството към тази дата (коригиращи събития), се 

отразяват във финансовите отчети. 

Събития, настъпили след датата, към която са съставени финансовите отчети, които не са коригиращи, 

се оповестяват в бележките към финансовите отчети, ако са съществени. 
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4. Приходи 
 

За 2009 г. дружеството е реализирало приходи от такси както следва: 

 

 УПФ ППФ ДПФ Общо 

 BGN’000 BGN’000 BGN’000 BGN’000 

     

Такса управление                                  10,888 1,287 343 12,518 

Инвестиционна такса                            6,616 1,510 761 8,887 

Такса възстановени суми                      - - 63 63 

Регистрационна такса                                                                                           - - 15 15 

Такса прехвърляне                                648 52 4 704 

Общо 18,152 2,849 1,186 22,187 

 

За 2008 г. Дружеството е реализирало приходи от такси както следва: 

 

 УПФ ППФ ДПФ Общо 

 BGN’000 BGN’000 BGN’000 BGN’000 

     

Такса управление                                  9,962 1,369 417 11,748 

Инвестиционна такса                            5,018 1,466 - 6,484 

Такса възстановени суми                      - - 70 70 

Регистрационна такса                                                                                           - - 46 46 

Такса прехвърляне                                604 56 12 672 

Общо 15,584 2,891 545 19,020 

 

5. Разходи за персонала 

 

 2009 2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Разходи за възнаграждения 4,665 3,647 

Разходи за осигуровки 749 642 

Провизии за неизползвани отпуски и осигуровки 317 200 

Провизии във връзка с бъдещи задължения при пенсиониране - - 

Други разходи, свързани с персонала 158 129 

Общо 5,889 4,618 
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6. Други оперативни разходи  
 

 2009 2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Рекламни и маркетингови услуги 1,517 767 

Годишни извлечения 856 588 

Специализирани услуги 991 1,318 

в т.ч. одит съгласно ЗНФО 28 28 

Комисионни на посредници 1,180 965 

Горива, застраховки и командировки 533 400 

Наеми и консумативи 555 395 

Амортизации 373 334 

Телефони и пощенски услуги 255 342 

Материали 109 146 

Други 120 147 

Общо 6,489 5,402 

 

7. Пенсионни резерви  
 

 2009 2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Пенсионен резерв за ДПФ 182 626 

Резерв за гарантиране минималната доходност за УПФ 2,542 774 

Резерв за гарантиране минималната доходност за ППФ 63 - 

Общо 2,787 1,400 

 

8. Приходи от инвестиции, нетно  
 

 2009 2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Банкови комисионни (16) (13) 

Приходи от лихви 1,407 1,208 

Операции с финансови инструменти по справедлива стойност 187 (611) 

Разходи от операции в чуждестранна валута (2) (40) 

Приходи от продажба на дялово участие - 80 

Други (389) (102) 

Общо 1,187 522 
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9. Парични средства 
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Парични средства в брой 62 75 

- в лева 43 57 

- във валута 19 18 

   

Парични средства в банкови сметки 1,764 2,240 

- в лева 536 2,046 

- във валута 1,228 194 

   

Общо 1,826 2,315 

 

10. Депозити 

 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Депозити в евро 6,820 3,750 

Общо 6,820 3,750 

 
Към 31.12.2009 г. дружеството има открити банкови депозити както следва: 

 

 

Банка Валута 

Номинална 

стойност 

/’000/ 

Лихвен 

процент 

Срок на 

падеж 
Падеж 

Стойност 

/BGN’000/ 

       

СИБ АД EUR 99 7.85% 1-годишен 07.07.2010 194 

ОББ АД EUR 1,300 6.25% 6-месечен 26.04.2010 2,542 

ОББ АД EUR 500 7.00% 1-годишен 09.09.2010 978 

ДСК ЕАД EUR 1,000 7.60% 6-месечен 23.04.2010 1,956 

Юробанк И ЕФ 

Джи АД 
EUR 170 7.10% 1-годишен 28.10.2010 332 

Пиреос банк АД EUR 289 6.85% 1-годишен  27.10.2010 565 

Юробанк И ЕФ 
Джи АД 

EUR 129 6.75% 1-годишен 28.10.2010 253 

Общо  3,487    6,820 
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11. Финансови активи по справедлива стойност през печалби или загуби  

 

Към 31.12.2009 г. текущите финансови активи са както следва: 

 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Държавни ценни книги* 9,522 8,385 

Ипотечни облигации** 1,197 1,362 

Общински облигации*** 1,039 357 

Корпоративни облигации**** 5,467 4,940 

КИС***** 2,338 258 

Акции****** 46 - 

Общо 19,609 15,302 

 

* Държавни ценни книги 

 

ЕМИТЕНТ ISIN 
Лихвен 

купон 
Валута 

Номинал 

/’000/ 
Падеж 

Пазарна 

стойност 
/BGN’000/ 

       

Кипър XS0432083227 3.750% EUR 250 03.06.2013 508 

Полша XS0410961014 5.875% EUR 250 03.02.2014 553 

Република 

Германия 
DE0001135242 4.250% EUR 1,800 04.01.2014 3,937 

Република 

Германия 
DE0001141513 4.250% EUR 1,000 12.10.2012 2,111 

Република 

Германия 
DE0001137255 1.250% EUR 950 11.03.2011 1,886 

Република 

Германия 
DE0001141539 4.000% EUR 250 11.10.2013 527 

Общо 
 

    9,522 

   
В стойността на ценните книги е включена лихва в размер на 226 хил. лв.
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**Ипотечни облигации 

 

ЕМИТЕНТ ISIN 
Лихвен 

купон 
Валута 

Номинал 

/’000/ 
Падеж 

Обезпе-

чение 

Кредитен 

рейтинг 

на 

емитента 

Рейтингова 

агенция 

Пазарна 

стойност 
/BGN’000/ 

          

БАКБ АД  BG2100019087 7.250% EUR 390 29.07.2011 да ВВ- S&P 792 

Инвестбанк АД BG2100009088 8.000% EUR 200 13.06.2013 да B2 Moody`s 405 

Общо         1,197 

 

В стойността на ипотечните облигации е включена лихва в размер на 25 хил. лв. 

 

***Общински облигации 

 

ЕМИТЕНТ ISIN 
Лихвен 

купон 
Валута Номинал /’000/ Падеж 

Обезпе-

чение 

Кредитен 

рейтинг 

на 

емитента 

Рейтингова 

агенция 

Пазарна 

стойност 
/BGN’000/ 

  
 

   
   

 

Сити Букурещ XS0222425471 4.125% EUR 200 22.06.2015 - BB+ S&P 349 

Община 

Дупница 
BG2100003099 8.750% EUR 150 28.01.2014 да - - 304 

Федерална 

община 

Саксония 

XS0342593489 - EUR 200 06.02.2013 - АAA S&P 386 

Общо  
 

      
1,039 

 

В стойността на общинските облигации е включена лихва в размер на 13 хил. лв. 
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****Корпоративни облигации 

 

ЕМИТЕНТ ISIN 
Лихвен 

купон 
Валута 

Номинал 

/’000/ 
Падеж 

Обезпе-

чение 

Пазарна 

стойност 

/BGN’000/ 

        

Интеркапитал 

Пропърти 

Дивелопмънт 

АДСИЦ 

BG2100019079 9.000% EUR 150 14.08.2010 да 303 

Платиниум 

Груп 
BG2100007074 7.300% EUR 125 12.04.2012 да 248 

България 

Платиниум 
Груп ЕАД 

BG2100021083 8.700% EUR 250 22.05.2012 да 501 

Флорина 

България АД 
BG2100023071 7.500% EUR 150 14.09.2014 да 265 

Руно Казанлък 

АД 
BG2100017040 

6 м. 

EURIBOR +  

4.40% 

EUR 188 17.08.2011 да 106 

И Ар Джи 

Капитал 

АДСИЦ 

BG2100004097 10.000% EUR 150 12.03.2012 да 300 

Алупласт ЕАД BG2100001085 7.800% EUR 200 04.02.2011 да 401 

Айбилд АД BG2100011068 

6 м. 

EURIBOR +  
4.70% 

EUR 80 27.03.2010 да 158 

Феърплей 

Пропъртис 

АДСИЦ 

BG2100036057 

6 м. 

EURIBOR +  

4.00% 

EUR 242 09.12.2011 да 489 

БАКБ АД BG2100020093 7.500% EUR 300 07.12.2012 да 587 

Хипокредит 

АД  
BG2100014062 

6 м. 

EURIBOR +  

4.00% 

EUR 50 12.05.2011 да 95 

Хипокредит 

АД  
BG2100038079 

6 м. 

EURIBOR + 

3.25% 

EUR 150 18.12.2012 да 291 

Б. Л. Лизинг 

АД 
BG2100016075 

3 м. 

EURIBOR +  

4.00% 

EUR 250 25.07.2012 да 462 

Артекс 

Инженеринг 

АД 

BG2100016083 

3 м. 

EURIBOR + 

3.00% /min. 

7.50%/ 

EUR  350 03.07.2015 да 697 

Ален мак АД BG2100024061 

3 м. 

EURIBOR + 

4.75% /min. 

7.50%/ 

EUR 75 30.06.2011 да 113 

Ален мак АД BG2100007090 11.000% EUR 8 26.06.2011 да 16 
Източна газова 

компания АД 
BG2100017065 8.200% EUR 44 26.06.2011 да 86 

Алма тур БГ 

АД 
BG2100031066 

6 м. 

EURIBOR + 

4.00% 

EUR 225 16.08.2011 да 349 

Общо       5,467 

 

В стойността на корпоративните облигации е включена лихва в размер на 72 хил. лв. 
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*****Колективни инвестиционни схеми 
 

ЕМИТЕНТ ISIN Брой Валута 

Пазарна 

стойност 
/BGN’000/ 

     

ДФ Астра кеш BG9000014084 46,554.068 BGN 500 

ДФ ДСК паричен пазар HU0000706320 1,358,083.000 BGN 1,500 

Ф-ве Пайъниър водещи европейски 
компании 

LU0119366952 17,204.290 EUR 153 

СГАМ Фонд акции Концентрирани в 

Европа 
LU0011956546 1,662.960 EUR 88 

СГАМ Фонд Акции Юроланд Велю LU0219680641 461.710 EUR 97 

Общо    2,338 

 

 

******Акции  
 

ЕМИТЕНТ ISIN Брой Валута 

Пазарна 

стойност 

/BGN’000/ 

     

Сити пропъртис BG1100074076 45,500 BGN 46 

Общо    46 

 

Към края на отчетния период дружеството е въвело в действие план за действие при криза. В 
изпълнение на плана единствените експозиции в инструменти с променлив доход са тези в 

колективни инвестиционни схеми. В допълнение, предвид забраната дружеството и 

управляваните от него фондове да придобиват акции от един емитент, ръководството не 
възнамерява да инвестира агресивно в акции, дори и на подценени компании. 

 

Към 31.12.2009 г. сумата на вземанията от лихви върху текущите финансови активи е в размер 

на 336 хил. лв., които в баланса са включени в стойността на финансовите активи. 
 

12. Вземания от пенсионни фондове 
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Инвестиционна такса от ДПФ 67 - 

Инвестиционна такса от ППФ 139 122 

Инвестиционна такса от УПФ 668 478 

Други такси 42 24 

Общо 916 624 
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13. Други текущи активи 
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Разходи за бъдещи периоди 145 104 

Разчети за гаранции 218 24 

- Минус обезценка (40) - 

Материали 122 29 

Вземания от клиенти и доставчици 93 240 

Подотчетни лица 70 26 

Авансово платен данък 37 - 

Вземания от свързани лица - 1,122 

Други 179 150 

Общо 824 1,695 

 

ПОК Доверие АД отразява като разходи за бъдещи периоди застраховки и годишни 

абонаменти. 

 

14. Депозити  
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Депозити в евро 2,641 1,542 

Общо 2,641 1,542 

 

Към 31.12.2009 г. дружеството има открити банкови депозити както следва: 
 

Банка Валута 

Номи-

нална 

стойност 
/’000/ 

Лихвен 

процент 
Срок Падеж 

Кредитен 

рейтинг 

Рейтин-

гова 

агенция 

Стойност 

/BGN’000/ 

СИБанк АД EUR 200 8.00% 
3 

години 
20.01.2012 BBB+ Moody’s 391 

Юнион банк 

АД 
EUR 500 7.70% 

3 

години 
11.09.2012 Ba2 Moody’s 978 

Юнион банк 

АД 
EUR 121 7.45% 

3 

години 
23.10.2012 Ba2 Moody’s 238 

Райфайзенбанк 

АД 
EUR 279 7.50% 

2 

години 
27.10.2011 Baa3 Moody’s 545 

Юнион банк 
АД 

EUR 250 7.10% 
2 

години 
08.08.2011 Ba2 Moody’s 489 

Общо  1,350      2,641 
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15. Имоти, машини и съоръжения 
                                                                                                                                                   BGN’000 

 
Земи и 

сгради 
Автомобили 

Компютри и 

компютърно   

оборудване 

Други Общо 

Цена на придобиване 

 

 

     

Към 1 януари 2009 2,251 976 835 250 4,312 

Придобити - 178 106 42 326 

Изписани           -    -    (30) (9) (39) 

Към 31 декември 2009 2,251 1,154  911 283 4,599 

      

Акумулирана 

амортизация 
     

Към 1 януари 2009 198 658 537 200 1,593 

Начислена 83 138 97 25 343 

Изписана           -    -    (30)    (9) (39) 

Към 31 декември 2009 281 796 604 216 1,897 

      

Балансова стойност      

Към 31 декември 2008 2,053 318 298 50 2,719 

      

Към 31 декември 2009 1,970 358  307 67 2,702 

 

През текущия отчетен период дружеството е ползвало имоти, машини и оборудване, напълно 

амортизирани към датата на баланса, чиято отчетна стойност и набрана амортизация е в размер 
502 хил. лв., разпределени както следва: 

 

 BGN’000 

  

Компютри и компютърно оборудване 369 

Офис обзавеждане  133 

 

По приблизителна оценка на дружеството балансовата стойност на имотите на дружеството не 

се различава съществено от справедливата им стойност към 31.12.2009 г. 
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                                                                                                                                                   BGN’000 

 
Земи и 

сгради 
Автомобили 

Машини и  

оборудване 
Други Общо 

Цена на придобиване 

 

 

     

Към 1 януари 2008 2,251 921 677 257 4,106 

Придобити - 57 174 1 232 

Изписани           -              (2)    (16) (8) (26) 

Към 31 декември 2008 2,251 976  835 250 4,312 

      

Акумулирана амортизация      

Към 1 януари 2008 115 538 481 172 1,306 

Начислена 83 120 69 35 307 

Изписана           -    -    (13)    (7) (20) 

Към 31 декември 2008 198 658 537 200 1,593 

      

Балансова стойност      

Към 31 декември 2007 2,136 383 196 85 2,800 

      

Към 31 декември 2008 2,053 318  298 50 2,719 

 

През текущия отчетен период дружеството е ползвало имоти, машини и оборудване, напълно 

амортизирани към датата на баланса, чиято отчетна стойност и набрана амортизация е в размер 
455 хил. лв., разпределени както следва: 

 

 BGN’000 

  

Компютри и компютърно оборудване 388 

Офис обзавеждане  67 

 

 

Към 31.12.2008 г. е извършена оценка на административна сграда от независим оценител, въз 
основа на която справедливата й стойност е в размер на 2,900 хил. лв.  
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16. Дълготрайни нематериални активи 
                                                                                                                                                     BGN’000 

 
Патенти и 

лицензи 

Програмни 

продукти 
Други ДНА Общо 

Цена на придобиване 

 

 

    

Към 1 януари 2009 340         330 265 935 

Придобити -    412 167 579 

Изписани -    - (412) (412) 

Към 31 декември 2009 340 742 20 1,102 

     

Акумулирана амортизация     

Към 1 януари 2009 340 224 5 569 

Начислена - 28 2 30 

Изписана -    - - - 

Към 31 декември 2009 340 252 7 599 

     

Балансова стойност     

Към 31 декември 2008 - 106 260 366 

     

Към 31 декември 2009 - 490 13 503 

 

През текущия отчетен период дружеството е ползвало дълготрайни нематериални активи, 
напълно амортизирани към датата на баланса, чиято отчетна стойност и набрана амортизация е 

в размер 445 хил. лв., разпределени както следва: 

 

 BGN’000 

  

Ноу-хау 340 

Софтуер 105 

                                                                                                                                                     BGN’000 

 
Патенти и 

лицензи 

Програмни 

продукти 
Други ДНА Общо 

Цена на придобиване 

 

 

    

Към 1 януари 2008 340         311  7 658 

Придобити -    19 258 277 

Изписани -    - - - 

Към 31 декември 2008 340 330 265 935 

     

Акумулирана амортизация     

Към 1 януари 2008 340 195 5 540 

Начислена - 29 - 29 

Изписана -    - - - 

Към 31 декември 2008 340 224 5 569 

     

Балансова стойност     

Към 31 декември 2007 - 116 2 118 

     

Към 31 декември 2008 - 106 260 366 
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През текущия отчетен период дружеството е ползвало дълготрайни нематериални активи, 
напълно амортизирани към датата на баланса, чиято отчетна стойност и набрана амортизация е 

в размер 445 хил. лв., разпределени както следва: 

 

 BGN’000 

  

Ноу-хау 340 

Софтуер 105 

 

 

17. Други текущи задължения 
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Задължения към персонала, в т.ч. 580 407 

- провизии за неизползвани отпуски 492 361 

Задължения към осигурителни институции 156 124 

Задължения за комисионни към агенти 197  

Задължения към доставчици и клиенти 100 192 

Данъчни задължения 87 708 

Други задължения 53 35 

Общо 1,173 1,466 

 

 

18. Провизии за обезщетения при пенсиониране  
 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Провизии за обезщетения при пенсиониране  184 184 

Общо 184 184 

 

Провизиите за обезщетения при пенсиониране са начислени на база вътрешно разработен 

модел от актюера на компанията. 
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19. Пенсионни резерви  
 

Към 31.12.2009 г. заделените специализирани резерви са както следва: 

 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

     

Резерв за гарантиране на минималната доходност   

- УПФ 7,996 5,454 

- ППФ 1,647 1,584 

   

Пенсионен резерв   

- ДПФ 941 759 

- УПФ 6 - 

Общо 10,590 7,797 

 

20. Собствен капитал 
 

20.1  Акционерен капитал  
 

Към 31.12.2009 г. акционерният капитал на дружеството е в размер на 15,004 хил. лв. и е 
напълно внесен. 

 

Структурата му е както следва: 
 

Акционер 

31.12.2009 31.12.2008 

Стойност 

на 

участие 

/BGN’000/ 

% на 

съучастие 

Стойност 

на 

участие 

/BGN’000/ 

% на 

съучастие 

     

TBIH Financial Services Group N.V. 13,892 92.58% - - 

БЗП Груп ЕАД - - 12,048 80.28% 

ЗПАД Булстрад АД - - 1,844 12.28% 

Грийн Ейкърс 897 5.98% 897 5.98% 

Конфедерация на независимите синдикати в 

България 
152 1.01% 152 1.01% 

Cиндикална федерация Металици 11 0.08% 11 0.08% 

Юробанк И ЕФ Джи България АД 2 0.01% 2 0.01% 

Български пощи  29 0.19% 29 0.20% 

Ф. Н. Синдикати на миньорите 5 0.03% 5 0.04% 

Н. Ф. Т. Химия и индустрия 5 0.04% 5 0.04% 

Н. С. Ф. на енергетиците 5 0.04% 5 0.04% 

ФНСОХП 5 0.03% 5 0.03% 

Съюз на транспортните синдикати в 
България 

1 0.01% 1 0.01% 

Общо 15,004 100.00% 15,004 100.00% 
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20.2  Премии от емисии  
 

Към 31.12.2009 г. структурата на резервите на дружеството е както следва: 

 

 31.12.2009 31.12.2008 

BGN’000 BGN’000 

   

Към 01 януари 2,061 2,061 

в т.ч.   

Премии от емисии 2,000 2,000 

Други резерви 61 61 

   

Трансформация през годината  - 

в т.ч.   

Премии от емисии (2,000) - 

Други резерви 2,000 - 

   

Отписани през годината за покриване на загуби (499) - 

в т.ч.   

Други резерви (499) - 

   

Към 31 декември 1,562 2,061 

 
На 22 юни 2009 г. Общото събрание на акционерите взема решение за следното: 

­ Трансформиране на резерви от премии от емисии на стойност 2,000 хил. лв. в други 

резерви; 

­ Покриване на загуби от предходни години от други резерви в размер на 499 хил. лв.  
 

 

20.3. Разпределение на печалби 

 

На 22 юни 2009 г. е взето решение от Общото събрание на акционерите за разпределение на 

печалба в размер на 7,276 хил. лв. както следва: 
­ 4,892 хил. лв. за покриване на загуби от предходни години; 

­ 2,384 хил. лв. за изплащане на дивиденти. 

 

Към 31.12.2009 г. дивидентите в размер на 2,384 хил. лв. са изплатени.  
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21. Данъци  
 

За 2009 г. дружеството отчита печалба и подлежи на данъчно облагане. 

 
Преобразуването на финансовия резултат за 2009 е посочено по-долу: 

  31.12.2009 31.12.2008 

 BGN’000 BGN’000 

   

Счетоводна печалба 8,209 8,122 

Увеличение 1,266 953 

Намаление (554) (631) 

Финансов резултат след преобразуване 8,921 8,444 

   

Текущ разход за данък (892) (844) 

Данъчна ставка  10% 10% 

   

Отсрочени данъци 41 (2) 

Данъчна ставка  10% 10% 

   

Общо текущи и отсрочени данъци (851) (846) 

   

Печалба след данъци 7,358 7,276 

 
Изменението на отсрочените данъчни активи е както следва: 

 

 31.12.2009 31.12.2008 

 BGN’000 BGN’000 

 
 

Временна 

разлика 
Данък 

Временна 

разлика 
Данък 

     

Салдо на отсрочени данъци на 1 януари  64  66 

Описание на обектите:     

     

Провизии за неизползван платен отпуск 317 32 238 23 

Обезценка на активи 40 4 - - 

Провизии за задължения 30 3 - - 

Неизплатени доходи на физически лица 205 20 8 1 

Общо активи по отсрочени данъци:  59  24 

     

Провизии за неизползван платен отпуск – 

 обратно проявление от предходни периоди 
163 (16) 229 (23) 

Имоти, машини и оборудване 10 (1) 7 (1) 

Изплатени доходи на физически лица – 

 обратно проявление от предходни периоди 
8 (1) 23 (2) 

Общо пасиви по отсрочени данъци:  (18)  (26) 

     

Нетно салдо на отсрочени данъци на 31 декември 105  64 
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22. Свързани лица  
 

  Баланс ОВД 

  31.12.2009 2009 

  Актив Пасив Разходи Приходи 

      

Ти Би Ай Асет Мениджмънт ЕАД  Специализирани 

услуги 
- 58 634 - 

ДПФ Такси 109 - - 1,186 

УПФ Такси 668 - - 18,152 

ППФ Такси 139 - - 2,849 

Гаранции на НС и УС Гаранции - 17 - - 

Общо  916 75 634 22,187 

 

 

  Баланс ОВД 

  31.12.2008 2008 

  Актив Пасив Разходи Приходи 

TBIH Financial Services Group, N.V  продажба 
недвижим имот 

1,091 - - - 

Ти Би Ай Асет Мениджмънт ЕАД  Специализирани 

услуги 
- 40 467 - 

Ти Би Ай България АД Специализирани 

услуги 
- - 419 - 

Ти Би Ай Лизинг АД Консумативи 1 - - - 

Булстрад Здраве АД Здравно 

осигуряване 
- 4 47 - 

Ти Би Ай Инфо ЕООД Консумативи 30 - - 1 

ДПФ Такси 24 - - 545 

УПФ Такси 478 - - 15,584 

ППФ Такси 122 - - 2,891 

ЗАД Булстрад АД Услуги и 

консумативи 
- 103 66 - 

ЗАД Булстрад живот Застраховки  6 13 1 

Гаранции на НС и УС Гаранции - 18 13 1 

Общо  1,746 171 1,012 19,022 

 

Ключов персонал 

 
Дружеството има натрупан значителен опит за управление на човешките ресурси. Като ключов 

персонал е определена група от 29 мениджъри с общо годишно възнаграждение в размер на 

2,383 хил. лева или средногодишно на един служител от групата 82 хил. лева.  
 

Управителни органи 

 

Дружеството има двустепенна форма на управление. Членовете на съветите са получили общо 
през годината сума в размер на 63 хил. лева. Дружеството няма издадени облигации и 

съответно членовете на съветите не са придобивали или прехвърляли облигации. Също така 

членовете на съветите не са акционери в дружеството и през периода не са придобивали или 
прехвърляли акции на дружеството. 
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23. Неотменими анагажименти и условни задължения 
 

Задължения по оперативен лизинг – Дружеството като лизингополучател 

 
Дружеството е сключило договори за наем на офис и търговски помещения. Тези договори 

имат среден срок между 1 и 5 години. Върху дружеството няма ограничения, наложени от 

сключването на договорите. 

  
Към 31 декември 2009 г. бъдещите минимални вноски по договори за наем, са както следва: 

 

 2009 г. 2008 г. 

 BGN’000 BGN’000 

   

В рамките на една година 413 187 

Между една и пет години 1,247 623 

 

24. Управление на риска 

 

Предвид същността на предмета на дейност на дружеството, а именно управление на фондове 
за допълнително пенсионно осигуряване, притежаваните финансови инструменти имат 

второстепенно значение при определяне на състоянието и представянето на дружеството.  

 
Рисковете, произтичащи от финансовите инструменти могат да бъдат разделени основно на: 

 

Кредитен риск 
 

Произтича основно от облигационната част на портфейла и депозитите. За нуждите на оценката 

дружеството ползва външни източници на информация, основно международно признати 

агенции. Когато такава информация не е налична, се използва вътрешна оценка на 
кредитоспособността на емитента, която включва първоначално анализ на информацията в 

проспекта, а последващо след листването на борсата и на тримесечните финансови отчети. При 

анализа на кредитоспособността се изследват както индивидуалните характеристики на 
емитента, така и потенциала за съответния пазарен сегмент и конкурентните предимстава на 

емитента, както и представянето спрямо прогнозираното в проспекта. Също така регулярно се 

провеждат срещи с ръководствата на публичните дружества, в които компанията е инвестирала, 

на които се дискутират финансовото състояние на емитента и перспективите пред развитието 
на бизнеса му. 

 

В допълнение дружеството инвестира преимуществено в дългови ценни книжа, обезпечени с 
ипотеки, залози, вземания и застраховка финансов риск. За този вид ценни книжа 

законодателството предвижда контролна роля на банката-доверeник, която следи за 

финансовото състояние на емитента и за надлежността и количеството на обезпечението. Към 
датата на съставянето на финансовите отчети няма емитент, регистрирал просрочие по 

дължими лихви и или главница, водещи до предсрочна изискуемост на емисията.  

 

Общо дълговите книжа представляват 58.89 % от инвестиционния портфейл на дружеството, 
като обезпечените са 25.14% а необезпечените съответно 33.75%. Общо с присъден външен 

рейтинг са 42.22%, а останалите 16.67% 58.89% от инвестиционния портфейл на дружеството, 

като всички са обезпечени. Общо с присъден външен рейтинг са 35.78%, а останалите 36.82% 
са рейтинговани по вътрешна методология и с отчитане на обезпечеността са класифицирани с 

много добро кредитно качество. 
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Ликвиден риск 
 

Предвид значително по-високия размер на входящите парични потоци от изходящите, 

дружеството не прилага активна политика по синхронизиране на активите и пасивите. Все пак 
поддържането на необходимите парични средства за посрещане на текущите задължения, както 

и наличието на търгуеми ценни книжа в портфейла биха му позволили да посрещне дори и 

значителни, необичайни за текущата дейност задължения. На практика възможността вземания 

и/или задължения да се превърнат в изискуми по-рано от падежа дружеството оценява като 
минимална. 

 

В таблицата по-долу е направен анализ на активите и пасивите на дружеството към 31 
декември 2009 г., групирани по остатъчен срок до падежа. 

                                                                                                                                                        

BGN’000 

31.Декември.09 

на 

виждане до 1 м. 

от  1 м. 

до 1 год. 

над 1 

год. Общо 

      

Финансови активи      

Други нетекущи активи - - 19,880 - 19,880 

Вземания от пенсионни фондове - 916 - - 916 

Парични средства и парични еквиваленти 62 1,764 6,820 2,641 11287 

Общо  62 2,680 26,700 2,641 32,083 

      

Финансови пасиви      

Задължения към свързани предприятия - 75 - - 75 

Пенсионни резерви - - - 10,590 10,590 

Търговски задължения - 324 866 184 1,374 

Общо - 399 866 10,774 12,039 
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Пазарен риск 

 

Произтича от промени в лихвените проценти, валутните курсове и курса на акциите.  

 
Дружеството има изграден вътрешен механизъм и правила за наблюдение, измерване, оценка и 

управление на риска при инвестиране на активите на дружеството, а от началото на 2008 г. и 

назначен специалист в звеното за управление на риска.  

 
Рискът от промяна на валутните курсове произтича основно от финансови инструменти, 

деноминирани в други валути, освен лева и евро. На валутен риск са изложени и инвестициите 

на дружеството, които са деноминирани в евро или лева, но тяхната стойност е зависима от 
измененията на курса на обмяна между трета валута и лев или евро. Текущо през отчетния 

период такива финансови инструменти са присъствали в инвестиционния портфейл на 

дружеството, което е хеджирало валутния риск чрез валутни форуърдни договори. За да се 
намали рискът от евентуално неблагоприятно изменение в бъдеще на курса между евро и лев, 

преобладаващата част от инвестициите на дружеството вече са деноминирани в евро. За целта 

през 2008 г. всички депозити на дружеството в лева се превалутираха в евро. 

 
Рискът от промяна в лихвените проценти се формира основно от притежаваните в портфейла 

дългови ценни книжа с фиксиран купон. Управлението на риска се извършва чрез 

диверсификация между книжа с фиксиран и променлив купон. Мениджмънтът счита, че 
реалистично възможен сценарий е промяна в лихвените проценти с 50 базисни пункта, като 

резултатът за дружеството би бил промяна от 184 хил. лв. или 0.63 % от стойността на 

инвестиционния портфейл. 

 
Предвид ограничението в КСО дружеството да не придобива акции, които са в портфейлите на 

управляваните пенсионни фондове, инвестициите в акции в България са ограничени до участие 

в първични публични предлагания и след приемането им за търговия, практиката е дружеството 
да ги реализира на пазарни цени. Изложение към пазарите на акции се формира чрез 

придобиване на акции/дялове от колективни инвестиционни схеми. 

 
Следващата таблица обобщава експозицията на дружеството на валутен риск към 31 декември 

2009 г. В нея са включени активите и пасивите по балансова стойност, категоризирани по вид 

валута. 

                                                                                                                                                     BGN’000 
 BGN EUR USD Общо 

     

Нетекущи активи 3,205 - - 3,205 
Парични средства и парични еквиваленти и 

депозити 
579 10,682 26 11,287 

Финансови активи по справедлива стойност 
през печалби или загуби 

2,050 17,559 - 19,609 

Вземания от пенсионни фондове 916 - - 916 

Други текущи активи 929 - - 929 

Общо активи 7,679 28,241 26 35,946 
     

Пенсионни резерви 10,590 - - 10,590 

Текущи задължения към свързани лица 75 - - 75 
Други пасиви 1,357 - - 1,357 

Общо пасиви 12,022   12,022 

     

Нетна валутна позиция (4,343) 28,241 26  
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Концентрация по сектори 

 

 
 

Забележка:  

1. В сектор „Финансови и застрахователни дейности” са включени банкови депозити, 

инвестиции в АДСИЦ и КИС, ценни книжа, емитирани от кредитни институции и холдинги. 

 

Концентрация по валути 

 

 
 

 
 

 

Инвестиции на ПОК "Доверие" АД по сектори към  

31.12.2009 г. 

Финансови и  

застрахователни  

дейности 

42.46% 

Строителство 

9.84% 

Преработваща  

промишленост 

4.71% 

Държавно  

управление 

40.75% 

Административни  

и спомагателни  

дейности 

2.24% 

Инвестиции на ПОК "Доверие" АД по валути  

към 31.12.2009 г. 

BGN 

5.75% 

EUR 

94.25% 
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Концентрация по региони 
 

 
 

Забележка:  

При изготвяне на разпределението на инвестициите на ПОК „Доверие”АД по географски 
принцип, по сектори и по валути са включени инвестиции за продажба и банкови депозити.  

 

25. Събития след датата на баланса  

 
Няма значими събития, настъпили между отчетната дата и датата на съставяне на баланса, 

които да променят финансовите отчети към 31.12.2009 г.  

 

26. Одобрение на финансовите отчети 
 

Финансовите отчети са одобрени от ръководството на дружеството и са подписани от негово 
име от: 

 

 

 
24.02.2010 г.  

Съставител: Ръководител: 

Н. Кънчева  Д. Петкова  

   

 
 

 

Инвестиции на ПОК "Доверие" АД по региони  

към 31.12.2009 г. 

България 

60.87% Източна Европа  

без България 

0.00% 

САЩ 

0.00% 
Западна  

Европа 

39.13% 
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